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1 INFORMACIÓN GENERAL. 

1.1 Zona de abastecimiento 

Denominación: ZA Arteixo 

Localización: Concello de Arteixo. 

Naturaleza del abastecimiento: público 

DATOS DEL GESTOR 

Nombre del 
gestor 

Servizos Urbanos Municipais de Arteixo , 
S.A (Sumarte) 

Persona de 
contacto 

Ana María Angeriz Rodríguez 

Razón social del 
gestor 

SUMARTE S.A. (CIF: A16965832) 
Puesto de 
trabajo 

Técnico Servicio Municipal de 
aguas 

Dirección Travesía de Arteixo, 249. 2º. 15142 
Arteixo (A Coruña) 

Correo‐e augas@Arteixo.org; 
augas@sumarte.gal 

Teléfono 981 659 090   

Correo‐e augas@Arteixo.org; augas@sumarte.gal  

Tipo de gestión Directa 

 

1.1.1 Esquema de la zona de abastecimiento 

 

1.1.2 Descripción de la zona de abastecimiento 

El suministro de agua potable a la zona de abastecimiento de Arteixo proviene: 

Del sistema de Cecebre: El agua de este sistema llega a Arteixo desde los depósitos de Monte das Arcas, de Penamoa y 

desde Vío (gestionados por EMALCSA). 

o Desde Penamoa: el agua se impulsa al depósito de distribución de Pastoriza y a la Red de Arteixo. 

DEPÓSITO
PENAMOA
(EMALCSA)

DEPÓSITO
ECONÓMICAS

(EMALCSA)

BOMBEO
SOBRADO

DEPÓSITO
MONTE DAS

ARCAS
(EMALCSA)

DEPÓSITO
PASTORIZA

RED ABASTECIMIENTO
ARTEIXO

DEPÓSITO
VÍO-ALTO

(EMALCSA)

GRAN CONSUMIDOR POLÍGONO
MORÁS (ESTRELLA GALICIA)

DEPÓSITO
MORÁS

RED ABASTECIMIENTO
ARTEIXO -MORÁS

RED DE ABASTECIMIENTO  
ARTEIXO - MEICENDE

mailto:augas@Arteixo.org
mailto:augas@sumarte.gal
mailto:augas@Arteixo.org
mailto:augas@sumarte.gal
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o Desde Monte das Arcas: se envía directamente a la red de abastecimiento. 

o Desde Vío-Alto: el agua se impulsa al depósito de distribución de Morás, a la red de 

Arteixo y al gran consumidor del polígono industrial de Morás. 

1.1.3 Infraestructuras de la zona de abastecimiento y operadores  

Depósito Penamoa 
Propietario: Concello de A Coruña Gestor: 
EMALCSA (Empresa Municipal Aguas de La 

Coruña S.A.) 

Depósito Económicas 

Depósito Monte Das Arcas 

Depósito Vio 

Depósito Pastoriza  
Propietario: Concello de ARTEIXO Gestor: 

SUMARTE 

ETAP Sisalde 

Depósito Monte de Angra 

Depósito Morás 

Red de distribución Arteixo 

1.1.4 Población suministrada: Censada; estimada y máxima. 

Nº de usuarios en 2024: 27.891 (Teniendo en cuenta un 80% de la población del núcleo de Arteixo) 

Dotación: 255 l/habitante/día 

1.1.5 Volumen de agua suministrada, media m3/d. 

Volumen de agua medio distribuido: 7.113,3 m3/día. (de los cuales 5.600 m3/día corresponden a la zona de Arteixo, 1.500 

corresponden al gran consumidor del polígono industrial de Morás, Estrella Galicia y 13,3 m3/día al resto del polígono 

de Morás). 

1.1.6 Componentes del equipo de trabajo 

Personal de SUMARTE (Concello de Arteixo) 

Laboratorio contratado por SUMARTE  

1.1.7 Fecha de elaboración y aprobación del PSA 

Elaboración: octubre 2025 

Aprobación:  

2 INFORMACIÓN DE CADA INFRAESTRUCTURA 

2.1 Origen del agua 

Denominación: Embalse de Cecebre 

Demarcación Hidrográfica: CH Galicia Costa. 

Masa de agua y código: Embalse de Cecebre (ES014MSPFES.014.MR.122.000.02.00) 

Identificación de las presiones: el embalse de Cecebre está declarado como zona sensible desde el 28.01.2013 por ser 

una masa de agua en la que conviene prever la eliminación de fósforo. Recibe agua del Río Mero tras atravesar los 
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municipios de Oza-Cesuras, Abegondo, Bergondo, Cambre, Culleredo y Oleiros. El agua del embalse de Cecebre se 

potabiliza en la ETAP de A Telva, gestionada por EMALCSA que es el proveedor de una parte del agua de consumo que 

abastece a la ZA Arteixo. 

Tipo de presión: difusa en el propio embalse, puntual en determinadas zonas del río Mero. 

Clase de presión: natural, artificial. 

2.2 Conducción 

Procedencia Destino Longitud Tipo de conducción Material Operador 

Depósito de Penamoa 
Red de distribución 

de Arteixo 
(Meicende) 

 Por gravedad, 
cerrada 

Fundición 
200 ø PVC 

110 ø 

 Concello de Arteixo 

Presiones No se contemplan 

 

Procedencia Destino Longitud Tipo de conducción Material Operador 

Depósito de Penamoa Depósito de Pastoriza  Por gravedad, cerrada Fundición 250 ø Concello de Arteixo 

Presiones No se contemplan 

 

Procedencia Destino Longitud Tipo de conducción Material Operador 

Depósito de Penamoa 
Red de distribución 

de Arteixo 
 

Por gravedad, 
cerrada 

Fibrocemento 
y fundición 

200 ø 
FD 200 ø 

Concello de Arteixo 

Presiones No se contemplan 

 

Procedencia Destino Longitud Tipo de conducción Material Operador 

Depósito de Monte 
das Arcas 

Red de distribución 
de Arteixo 

 Por gravedad, 
cerrada 

FD 300 ø Concello de Arteixo 

Presiones No se contemplan 

 

Procedencia Destino Longitud Tipo de conducción Material Operador 

Depósito de Vío 

Depósito Morás 

 
Por gravedad, 

cerrada 

Fibrocemento 
y fundición 

200 ø FD 200 
ø FD 600 ø 

Concello de Arteixo Red de distribución 
de Arteixo 

Presiones No se contemplan 

2.3 Planta de tratamiento (ETAP) 

2.3.1 RECLORACIÓN PASTORIZA 

Procedencia del agua: Red de abastecimiento de A Coruña (gestionada por EMALCSA). 

Destino del agua: Red de distribución ZA Arteixo. 

Organismo propietario: Concello de Arteixo. 

Tipo de tratamiento: en depósito. 

Uso: en uso. 

Localización: Parroquia de Pastoriza, Concello de Arteixo 
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Georreferencia: 

Coordenadas UTM 

Sistema de referencia ETRS89 
Huso 29 

Coordenadas geográficas 

Sistema de referencia ETRS89 

X: 542.830 m 
Y: 4.798.197 m 

Long: -8.47164994 
Lat: 43.33539986 

Procesos unitarios de tratamiento: El tratamiento consiste en una recloración del agua suministrada por EMALCSA para 

evitar bajos niveles de desinfectante en la red. 

 

Agua tratada al día: 4.000 m3/día. 

Caudal nominal: 46,3 l/s. 

Sustancias químicas utilizadas en la potabilización: 

Desinfección: hipoclorito sódico (dosificador automático) 

Identificación de posibles riesgos asociados a esta infraestructura: en el anexo 3º (relacionado con el punto 4 de este 

documento) se describen los posibles riesgos de cada infraestructura, así como diversas medidas correctoras a tener en 

cuenta cuando se produzcan los sucesos descritos. 

Punto de muestreo: En grifo a la salida del depósito. 

2.4 Depósito de almacenamiento 

2.4.1 DEPÓSITO DE DISTRIBUCIÓN DE PASTORIZA 

Procedencia del agua: Depósito de Penamoa (A Coruña). 

Destino del agua: Red de distribución general de Arteixo, Pastoriza, Oseiro, Villarrodis, Suevos, Uxes, y Monticaño. 

Organismo propietario: Concello de Arteixo.  

Uso: ordinario. 

Localización: Parroquia de Pastoriza, Concello de Arteixo 

Georreferencia: 

 

Coordenadas UTM Sistema de 
referencia ETRS89 Huso 29 

Coordenadas geográficas Sistema de 
referencia ETRS89 

X: 542.830 m 
Y: 4.798.197 m 

Long: -8.47164994 
Lat: 43.33539986 
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Tipo: semienterrado. 

Clase: distribución. 

Número de vasos: 1. 

Materiales: hormigón. 

Contador: Dispone de caudalímetro electromagnético a la salida del depósito. 

Purga y vaciado: Dispone de purga y vaciado mediante conducción de fibrocemento de Ø 200 mm. 

Capacidad: 7.900 m3. 

Tiempo medio de permanencia de agua en el depósito: 1,5 días. 

Identificación de los posibles riesgos asociados a la infraestructura: en el anexo 3º (relacionado con el punto 4 de 

este documento) se describen los posibles riesgos de cada infraestructura, así como diversas medidas correctoras a 

tener en cuenta cuando se produzcan los sucesos descritos. 

Punto de muestreo: grifo situado en el depósito. 

Medidas de protección y señalización: construcción cerrada, vallada y señalizada como instalación de agua potable. 

2.4.1.1 Bombeo de Sobrado 

El bombeo está compuesto por tres bombas centrífugas multicelulares horizontales montadas en paralelo en 

configuración 2+1R. el caudal de bombeo con dos bombas en funcionamiento será de 280 m3/h. El bombeo está 

formado por: 

- Bomba centrífuga horizontal multicelular 

• Nº unidades: 3  

• Caudal unitario: 140 m3/h 

• Altura manométrica: 145 m.c.a. 

• Diámetro de aspiración 150 mm PN-16 

• Diámetro de impulsión 125 mm PN-40 

• Nº impulsores: 7 

• Posición de aspiración: axial 

• Posición de impulsión: arriba (0∘/360∘) 

• P2 Pot. nominal en el eje: 90,00kW. 

• Velocidad motor: 1.489r.p.m. 

• Frecuencia: 50Hz. 

• Tensión: 400V. 

• Materiales: 

- Carcasa de aspiración: Hierro fundido EN-GJL-250 

- Carcasa de descarga: Hierro fundido EN-GJL-250 

- Cuerpo de etapa: Hierro fundido EN-GJL-250 

- Difusor: Hierro fundido EN-GJL-250 

- Eje: Acero bonificado C45+N 

- Rodete: CC480K-GS 
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- Antiarete 

• Tipo: Antiaríete con membrana 

• Capacidad: 1.500 litros. 

• Dimensiones: ∅1.000×3.250mm. 

• Peso: 870Kg. 

• Posición: Vertical 

• Material: Acero S275JR s/EN-10025 

• Presión máxima de servicio: 25bar 

• Presión de prueba: 37,5bar 

• Brida de conexión de agua: DN-150 s/EN-1092-1 

• Tipo de agua: Agua potable 

• Directiva: 2014/68/UE 

• Membrana: EPDM 

• Sistema indicador de nivel de agua: Tubo de metacrilato 

• Incluye: manómetro y válvula de inflado 

• Acabado exterior: 

- Imprimación de 10 micras de epoxi de dos componentes 

- Aplicación final de 50 micras de esmalte de poliuretano 

- Espesor final mínimo 60 micras. 

2.4.1.2 Grupo de presión 

Existe un grupo de presión situado en el deposito de Pastoriza.  

Caudal: 100-233,3 l/min 

Altura manométrica: 114,1-57,5 m. 

Potencia: 4 kW 

2.4.2 DEPÓSITO DE MORÁS 

Procedencia del agua: Depósito de Vío-Alto (A Coruña). 

Destino del agua: Red de distribución Polígono Industrial de Morás y Gran Consumidor.  

Organismo propietario: Concello de Arteixo.  

Uso: ordinario. 

Localización: Parroquia de Morás, Concello de Arteixo 

Georreferencia: 

Coordenadas UTM Sistema de 
referencia ETRS89 Huso 29 

Coordenadas geográficas Sistema de 
referencia ETRS89 

X: 541.666,4 m 
Y: 479.434.5,8 m 

Long: -8.486197 
Lat: 43.300931 

Tipo: elevado en superficie. 

Clase: distribución. 

Número de vasos: 1. 
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Materiales: Chapa metálica, revestimiento interior tipo ilurco (recubrimiento epoxi de alta resistencia apto para uso 

alimentario). 

Contador: Dispone de caudalímetro electromagnético a la salida del depósito. 

Capacidad: 800 m3. 

Tiempo medio de permanencia de agua en el depósito: 1 día. 

Identificación de los posibles riesgos asociados a la infraestructura: en el anexo 3º (relacionado con el punto 4 de 

este documento) se describen los posibles riesgos de cada infraestructura, así como diversas medidas correctoras a 

tener en cuenta cuando se produzcan los sucesos descritos. 

Punto de muestreo: punto de muestreo en depósito de Morás. 

Medidas de protección y señalización: Está vallado y señalizado como instalación de agua potable. 

2.5 Red de distribución 

Organismo propietario: Concello de Arteixo. 

Localidades abastecidas: 

LOCALIDADES ABASTECIDAS 
POBLACIÓN 
ABASTECIDA 

(%) 

NÚMERO DE 
PERSONAS 

EMPADRONADAS 
2024 

NÚMERO DE 
PERSONAS 

ABASTECIDAS 

Allan 100 2 2 
Arteixo 80 13235 10588 

Balai 100 2 2 
Barral 100 15 15 
Borroa 100 24 24 

Caldopazo 100 15 15 
Campo de golf 100 310 310 

Cancelo 100 89 89 
Canzobre 100 50 50 

Coto 100 8 8 
Ervedins 100 103 103 

Fortesende 100 50 50 
Foxo 100 149 149 
Frean 100 83 83 
Froxel 100 14 14 
Furoca 100 3 3 

Igrexario 100 82 82 
Igrexario 100 12 12 

Insua 100 68 68 
Lamama 100 14 14 
Laranxos 100 5 5 
Laxobre 100 21 21 
Loureda 100 182 182 
Manoy 100 12 12 

Martulo 100 16 16 
Meicende 100 4233 4233 

Monte das arcas 100 51 51 
Montepequeno 100 45 45 

Moras 100 52 52 
Naia 100 12 12 

Oseiro 100 1971 1971 
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Outeiro 100 98 98 
Pastoriza 100 3686 3686 

Ponte 100 62 62 
Ponte do ba 100 702 702 

Portiño 100 82 82 
Rañobre 100 191 191 

Rapa 100 28 28 
Regocheo 100 4 4 

Sabon 100 15 15 
Santa Icia 100 87 87 

Santa locaia 100 70 70 
Souto 100 41 41 

Suevos 100 393 393 
Uxes 100 410 410 
Valle 100 114 114 

Vilarrodis 100 3565 3565 
Xesteira 100 62 62 

Total 30538 27891 

Clase de red: red urbana. 

Tipo de red: La red es ramificada y se pueden distinguir 3 ramales: 

a) Meicende: el agua procede del Depósito de Penamoa. 

b) Arteixo: el agua procede del Depósito de Pastoriza (procedente de Penamoa); en determinadas ocasiones 

puede ser abastecido desde el depósito de Angra (para abastecer desde Travesía de Arteixo hasta Av. Caión). 

c) Morás: el agua procede del Depósito de Monte das Arcas. 

Materiales: 

a) Desde el depósito de Penamoa (gestionado por EMALCSA) se abastece al núcleo de Meicende mediante una 

conducción de fundición Ø200mm. Una vez en el núcleo el agua se distribuye mediante dos conducciones 

principales en PVC Ø110mm que discurren por cada uno de los dos márgenes de la Travesía de Meicende. 

b) También desde Penamoa se suministra mediante una tubería de fibrocemento de 250mm de diámetro al 

depósito de Pastoriza a través del bombeo de Sobrado (Meicende). Desde aquí se abastece al núcleo de Arteixo 

mediante una conducción principal de Ø200mm en fundición y fibrocemento. Una vez pasada la rotonda de O 

Seixedo, se llega al anillo de FD Ø200mm que rodea el núcleo de Arteixo por la Avenida de Fisterra y la Travesía 

de Arteixo. 

c) Desde el depósito de Monte das Arcas (gestionado por EMALCSA) se abastece a la red de Arteixo mediante una 

conducción de FD Ø300mm. 

d) Al depósito de Angra le llega el agua impulsada desde la ETAP de Sisalde. La tubería de salida es de fundición 

Ø200mm. 

e) El resto de la red de distribución se compone de tuberías de FD, PVC y polietileno de menor diámetro. Parte 

de la red es todavía de fibrocemento, pero se está realizando su sustitución de manera progresiva, existen 

proyectos en redacción y obras en ejecución. 

Longitud total: 145 kilómetros 

Año de construcción: 

Sectores de la red: Existen válvulas de cierre tanto en cada una de las conducciones principales como en las distintas 

ramificaciones de la red de distribución. 

Procedencia del agua: 
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a) De los depósitos de Penamoa y Monte das Arcas, pertenecientes a la red general de abastecimiento de A 

Coruña y gestionados por EMALCSA. 

b) Del depósito de Angra gestionado por SUMARTE. 

Volumen de agua distribuida: 5.600 m3/día 

a) 5.000 m3/día desde Penamoa: 

a. 4.000 m3/día a Depósito Pastoriza 

b. 1.000 m3/día a Meicende 

b) 600 m3/día desde Monte das Arcas. 

c) 2.000 m3/día desde el depósito de Vío-Alto 

Dotación (litros habitante día): 255 l/habitante/día 

3 CALIDAD DEL AGUA. HISTÓRICO 

Por infraestructura, datos de resultados analíticos de los 5 últimos años por parámetro: año; n.º de determinaciones; 

valor cuantificado medio, mínimo y máximo y Desviación Estándar y n.º determinaciones no conformes. 

 

En el caso de valores reportados inferiores al límite detección del laboratorio se usará como valor ese límite de 

detección (Ej. Amonio < 0,1 mg/l en la tabla de datos se usará el valor 0,1). 

El archivo Excel con los datos originales se guarda como archivo adjunto 
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3.1 Captación 

3.1.1 RÍO SISALDE 

Captación Río Sisalde 
Parámetro V.P.  Nº de determinaciones Valor medio Valor máximo Valor mínimo Desviación estándar Nº de determinaciones no conformes Moda 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 7 0,0 0 0 0,00 0 0 

Actividad alfa total 0,1 Bq/L 1 0,0 0,02 0,02 X 0 0,02 

Actividad beta resto 1 Bq/L 1 0,0 0,02 0,02 X 0 0,02 

Radón 500 Bq/L 1 2,0 2 2 X 0 2 

Dosis indicativa 0,1 MSv 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,1 

3.2 Depósito de Cabecera 

3.2.1 ANGRA 

Depósito de cabecera de Angra 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
34 0,2 7 0 1,20 1 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
9 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 62 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 2 0,1 0,07 0,03 0,03 0 0,050 

Antimonio 10 µg/L 6 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 6 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 5 0,3 0,3 0,25 0,02 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 6 0,0 0,003 0,001 0,00 0 0,003 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Boro 1,5 mg/L 6 0,0 0,08 0,005 0,03 0 0,050 

Bromato 10 µg/L 5 4,1 10 2,5 3,40 0 2,500 

Cadmio 5 µg/L 6 0,8 1 0,05 0,39 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 6 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Clorato 0,25 mg/L 1 0,5 0,47 0,47 X 1 0,470 

Clorito 0,25 mg/L 1 0,0 0,005 0,005 X 0 0,005 
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Depósito de cabecera de Angra 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Cobre 2 mg/L 6 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 6 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 6 0,5 1 0,3 0,28 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 2 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Fluoruro 1,5 mg/L 6 0,3 1 0,1 0,37 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 6 0,1 0,1 0,08 0,01 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 2 0,5 0,5 0,5 0,00 0 0,500 

Níquel 20 µg/L 6 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 6 13,8 22 7,3 6,62 0 8,400 

Nitritos 0,5 mg/L 6 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 6 1,3 3 0,5 0,88 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 6 0,9 1 0,5 0,20 0 1,000 

Uranio 30 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑5 ácido Halocéticos (HAH) 60 µg/L 2 42,0 51 33 12,73 0 42,000 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos (HPA) 0,1 µg/L 6 0,0 0,032 0,012 0,01 0 0,012 

∑20 PFAS 0,1 µg/L 1 0,0 0,008 0,008 X 0 0,008 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 6 0,5 0,5 0,4 0,04 0 0,500 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 5 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 7 57,8 93,6 29 24,23 0 57,800 

Bacterias coliformes 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
41 12,6 80 0 25,80 9 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 34 15,5 300 0 55,14 2 0,000 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 10 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 28 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Carbono Orgánico Total 5 mg/L 2 2,0 2,1 1,8 0,21 0 1,950 

Cloro combinado residual 2 mg/L 30 0,1 0,23 0,05 0,05 0 0,100 

Cloro libre residual 1 mg/L 72 1,1 4,42 0,09 1,10 15 0,990 

Cloruro 250 mg/L 6 32,8 50,4 20,6 10,65 0 32,783 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 32 167,5 281 123 42,53 0 148,000 

Hierro 200 µg/L 14 188,9 521 100 133,29 4 100,000 

Manganeso 50 µg/L 6 10,8 26 1 9,10 0 10,783 

Oxidabilidad 5 mg/L 4 1,2 3,2 0,4 1,35 0 1,175 

pH 6,5 a 9,5 
unidades de 

pH 
62 7,3 7,9 6,5 0,35 0 7,400 

Sodio 200 mg/L 6 23,6 38,8 15 9,22 0 23,633 
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Depósito de cabecera de Angra 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Sulfato 250 mg/L 6 18,0 25,1 10,3 6,16 0 18,033 

Turbidez 4 UNF 74 1,3 7,9 0,1 1,59 6 0,700 

Índice de Langelier +-0,5 unidades de pH 2 -1,8 -1,6 -1,9 0,21 2 -1,750 
Color 15 mg/L Pt/Co 32 2,7 13 2 2,31 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 32 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 27 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Actividad alfa total 0,1 Bq/L 3 0,0 0,04 0,02 0,01 0 0,020 

Actividad beta resto 1 Bq/L 3 0,0 0,04 0,02 0,01 0 0,020 

Radón 500 Bq/L 3 56,3 165 2 94,11 0 2,000 

Dosis indicativa 0,1 MSv 3 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

3.3 ETAP 

3.3.1 SISALDE 

ETAP SISALDE 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
23 0,3 8 0 1,67 1 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
8 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 17 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 2 0,0 0,05 0,03 0,01 0 0,040 

Antimonio 10 µg/L 5 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 5 8,9 10 4,7 2,37 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 5 0,3 0,3 0,25 0,02 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 5 0,0 0,003 0,001 0,00 0 0,003 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Boro 1,5 mg/L 4 0,1 0,08 0,05 0,02 0 0,050 

Bromato 10 µg/L 6 4,3 10 2,5 2,98 0 2,500 

Cadmio 5 µg/L 5 0,8 1 0,05 0,42 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 5 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Clorato 0,25 mg/L 1 0,6 0,57 0,57 X 1 0,570 

Clorito 0,25 mg/L 1 0,0 0,005 0,005 X 0 0,005 
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ETAP SISALDE 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Cobre 2 mg/L 5 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 5 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 5 0,3 0,5 0,3 0,09 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 2 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Fluoruro 1,5 mg/L 5 0,3 1 0,1 0,40 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 5 0,1 0,1 0,048 0,02 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 2 0,8 1 0,5 0,35 0 0,750 

Níquel 20 µg/L 5 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 5 12,2 23 5 9,24 0 5,000 

Nitritos 0,5 mg/L 5 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 5 0,9 1 0,5 0,22 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 5 0,9 1 0,5 0,22 0 1,000 

Uranio 30 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑5 ácido Halocéticos (HAH) 60 µg/L 2 132,5 214 51 115,26 1 132,500 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos 
(HPA) 

0,1 µg/L 5 0,0 0,032 0,012 0,01 0 0,012 
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3.4 Depósito de distribución 

3.4.1 PASTORIZA 

Depósito de distribución de Pastoriza 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
72 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
29 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 95 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 4 0,0 0,07 0,03 0,02 0 0,030 

Antimonio 10 µg/L 10 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 10 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 10 0,3 0,3 0,25 0,02 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 10 0,0 0,003 0,001 0,00 0 0,003 

Bisfenol a 2,5 µg/L 2 0,5 0,5 0,5 0,00 0 0,500 

Boro 1,5 mg/L 10 0,1 0,21 0,05 0,06 0 0,050 

Bromato 10 µg/L 11 4,0 12 2,5 3,47 1 2,500 

Cadmio 5 µg/L 10 0,9 1 0,05 0,30 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 10 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Clorato 0,25 mg/L 2 0,0 0,021 0,01 0,01 0 0,016 

Clorito 0,25 mg/L 2 0,0 0,015 0,005 0,01 0 0,010 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 4 0,2 0,2 0,15 0,02 0 0,150 

Cobre 2 mg/L 10 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 10 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 10 0,4 1 0,3 0,22 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 4 0,1 0,07 0,03 0,02 0 0,070 

Fluoruro 1,5 mg/L 10 0,2 1 0,1 0,28 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 10 0,1 0,1 0,015 0,03 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 4 0,5 0,5 0,5 0,00 0 0,500 

Níquel 20 µg/L 10 2,2 12,3 1 3,55 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 10 6,7 11 0,07 3,62 0 5,000 

Nitritos 0,5 mg/L 9 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 10 1,0 1 0,5 0,16 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 10 1,0 1 0,5 0,16 0 1,000 

Uranio 30 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 
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Depósito de distribución de Pastoriza 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

∑5 ácido Halocéticos (HAH) 60 µg/L 1 15,0 15 15 X 0 15,000 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos (HPA) 0,1 µg/L 10 0,0 0,032 0,012 0,01 0 0,012 

∑20 PFAS 0,1 µg/L 2 0,0 0,008 0,008 0,00 0 0,008 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 10 0,5 0,5 0,475 0,01 0 0,500 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 10 0,9 1 0,3 0,22 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 10 36,2 65 16 14,89 0 36,230 

Bacterias coliformes 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
74 0,9 67 0 7,79 1 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 73 3,7 81 0 13,80 0 0,000 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 4 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 12 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 51 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Carbono Orgánico Total 5 mg/L 4 1,2 1,5 1 0,24 0 1,000 

Cloro combinado residual 2 mg/L 53 0,1 0,29 0,02 0,04 0 0,080 

Cloro libre residual 1 mg/L 116 0,7 1,29 0,07 0,25 2 0,640 

Cloruro 250 mg/L 10 27,0 35,5 17,8 5,37 0 27,000 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 73 152,8 296 116 23,71 0 151,000 

Hierro 200 µg/L 12 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Manganeso 50 µg/L 10 10,8 32 1 9,73 0 5,000 

Oxidabilidad 5 mg/L 6 0,5 1,1 0,2 0,34 0 0,200 

pH 6,5 a 9,5 
unidades de 

pH 
114 7,2 8 6,5 0,29 0 7,100 

Sodio 200 mg/L 10 17,0 20 13,2 1,98 0 17,000 

Sulfato 250 mg/L 10 10,8 19,4 5 4,11 0 10,750 

Turbidez 4 UNF 113 0,4 3,7 0,1 0,47 0 0,100 

Índice de Langelier +-0,5 
unidades de 

pH 
4 -2,1 -1,6 -2,4 0,35 4 -2,200 

Color 15 mg/L Pt/Co 73 2,5 9 2 1,42 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 73 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 73 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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3.5 Red de distribución 

3.5.1 PLAZA RAMÓN DO PICO 

Punto de muestreo: PLAZA RAMÓN DO PICO 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
27 0,1 3 0 0,58 1 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 26 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 1 0,0 0,03 0,03 X 0 0,030 

Antimonio 10 µg/L 5 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 5 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 5 0,3 0,3 0,25 0,02 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 5 0,0 0,007 0,001 0,00 0 0,003 

Boro 1,5 mg/L 5 0,1 0,14 0,011 0,05 0 0,050 

Bromato 10 µg/L 5 2,6 3 2,5 0,22 0 2,500 

Cadmio 5 µg/L 5 0,8 1 0,05 0,42 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 5 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 1 0,2 0,15 0,15 X 0 0,150 

Cobre 2 mg/L 5 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 5 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 5 0,3 0,5 0,3 0,09 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 1 0,1 0,07 0,07 X 0 0,070 

Fluoranteno 0,01 µg/L 1 0,0 0,01 0,01 X 0 0,010 

Fluoruro 1,5 mg/L 5 0,1 0,13 0,1 0,01 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 5 0,1 0,1 0,015 0,04 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Níquel 20 µg/L 5 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 5 5,0 5 5 0,00 0 5,000 

Nitritos 0,5 mg/L 5 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 5 0,9 1 0,5 0,22 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 5 0,9 1 0,5 0,22 0 1,000 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos 
(HPA) 

0,1 µg/L 5 0,0 0,04 0,012 0,01 0 0,012 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 5 0,4 0,5 0,05 0,20 0 0,500 
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Punto de muestreo: PLAZA RAMÓN DO PICO 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 5 1,3 2,5 1 0,67 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 25 30,0 50,3 4 10,79 0 27,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
27 2,5 67 0 12,89 1 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 26 2,5 12 0 3,50 0 0,000 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 5 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 23 0,1 0,2 0,1 0,02 0 0,100 

Carbono Orgánico Total 5 mg/L 1 1,2 1,2 1,2 X 0 1,200 

Cloro combinado residual 2 mg/L 27 0,1 0,2 0,05 0,04 0 0,100 

Cloro libre residual 1 mg/L 27 0,5 1,32 0,06 0,29 1 0,430 

Cloruro 250 mg/L 5 30,8 35,5 21,3 5,72 0 30,820 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 26 152,9 219 121 20,07 0 160,000 

Hierro 200 µg/L 5 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Manganeso 50 µg/L 5 6,5 13 1 4,32 0 6,460 

Oxidabilidad 5 mg/L 3 0,5 0,8 0,1 0,36 0 0,500 

pH 6,5 a 9,5 
unidades de 

pH 
26 7,1 7,7 6,7 0,27 0 7,000 

Sodio 200 mg/L 5 18,6 21 17 1,52 0 18,000 

Sulfato 250 mg/L 5 8,4 11,3 5 3,14 0 5,000 

Turbidez 4 UNF 26 0,6 5 0,1 1,21 2 0,100 

Índice de Langelier +-0,5 
unidades de 

pH 
1 -1,5 -1,5 -1,5 X 1 -1,500 

Color 15 mg/L Pt/Co 26 2,7 9 2 1,89 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 26 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 25 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

3.5.2 P3. CENTRO SOCIAL OSEIRO, FROXEL 

Punto de muestreo: Centro social Oseiro, Froxel 

Parámetro V.P. 
 

Nº de 
determinaciones 

Valor medio 
Valor 

máximo 
Valor mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de 
determinaciones 

no conformes 
Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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Punto de muestreo: Centro social Oseiro, Froxel 

Parámetro V.P. 
 

Nº de 
determinaciones 

Valor medio 
Valor 

máximo 
Valor mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de 
determinaciones 

no conformes 
Moda 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
4 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Antimonio 10 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 1 10,0 10 10 X 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 1 0,3 0,3 0,3 X 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 1 0,0 0,005 0,005 X 0 0,005 

Boro 1,5 mg/L 1 0,1 0,05 0,05 X 0 0,050 

Bromato 10 µg/L 1 2,5 2,5 2,5 X 0 2,500 

Cadmio 5 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 1 10,0 10 10 X 0 10,000 

Cobre 2 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 1 10,0 10 10 X 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 1 0,3 0,3 0,3 X 0 0,300 

Fluoruro 1,5 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Níquel 20 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 1 5,0 5 5 X 0 5,000 

Nitritos 0,5 mg/L 1 0,1 0,07 0,07 X 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 1 2,5 2,5 2,5 X 0 2,500 

Selenio 20 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos 
(HPA) 

0,1 µg/L 1 0,0 0,02 0,02 X 0 0,020 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 7 27,3 46 16 10,92 0 27,314 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
9 1,3 12 0 4,00 1 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 7 1,7 10 0 3,68 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 1 100,0 100 100 X 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 6 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 7 0,1 0,1 0,06 0,02 0 0,100 

Cloro libre residual 1 mg/L 7 0,7 1,35 0,12 0,39 1 0,671 

Cloruro 250 mg/L 1 23,4 23,4 23,4 X 0 23,400 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 8 142,8 160 121 13,40 0 142,750 
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Punto de muestreo: Centro social Oseiro, Froxel 

Parámetro V.P. 
 

Nº de 
determinaciones 

Valor medio 
Valor 

máximo 
Valor mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de 
determinaciones 

no conformes 
Moda 

Hierro 200 µg/L 1 100,0 100 100 X 0 100,000 

Manganeso 50 µg/L 1 17,0 17 17 X 0 17,000 

Oxidabilidad 5 mg/L 1 0,3 0,3 0,3 X 0 0,300 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 8 7,2 7,6 6,9 0,30 0 6,900 

Sodio 200 mg/L 1 18,0 18 18 X 0 18,000 

Sulfato 250 mg/L 1 8,7 8,7 8,7 X 0 8,700 

Turbidez 4 UNF 8 0,5 1,7 0,1 0,53 0 0,600 

Color 15 mg/L Pt/Co 8 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 8 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

3.5.3 P5. ZAPATEIRA GRUPO DE PRESIÓN 

Punto de muestreo: ZAPATEIRA GRUPO DE PRESIÓN 

Parámetro V.P. 
 Nº de determinaciones Valor 

medio 
Valor máximo Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 5 22,3 32,4 17 5,97 0 22,280 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Amonio 0,5 mg/L 3 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 3 0,1 0,22 0,11 0,06 0 0,110 

Cloro libre residual 1 mg/L 5 0,7 0,75 0,55 0,07 0 0,650 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 5 139,0 154 120 12,96 0 144,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 5 7,1 7,3 6,9 0,15 0 7,000 

Turbidez 4 UNF 5 0,3 0,5 0,1 0,15 0 0,200 

Color 15 mg/L Pt/Co 5 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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3.5.4 P2. CENTRO SOCIAL SUEVOS 

Punto de muestreo: Centro social Suevos 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 1 0,0 0,03 0,03 X 0 0,030 

Antimonio 10 µg/L 3 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 3 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 3 0,3 0,3 0,2 0,05 0 0,250 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 3 0,0 0,003 0,001 0,00 0 0,003 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Boro 1,5 mg/L 3 0,1 0,14 0,05 0,05 0 0,087 

Bromato 10 µg/L 3 2,7 3 2,5 0,29 0 2,500 

Cadmio 5 µg/L 3 0,7 1 0,05 0,55 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 3 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Clorato 0,25 mg/L 1 0,0 0,005 0,005 X 0 0,005 

Clorito 0,25 mg/L 1 0,0 0,005 0,005 X 0 0,005 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 1 0,2 0,15 0,15 X 0 0,150 

Cobre 2 mg/L 3 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 3 11,0 13 10 1,73 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 3 0,4 0,5 0,3 0,12 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 1 0,0 0,03 0,03 X 0 0,030 

Fluoranteno 0,01 µg/L 1 0,0 0,01 0,01 X 0 0,010 

Fluoruro 1,5 mg/L 3 0,1 0,21 0,1 0,06 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 3 0,1 0,1 0,015 0,05 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Níquel 20 µg/L 3 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 3 5,0 5 5 0,00 0 5,000 

Nitritos 0,5 mg/L 3 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 3 0,8 1 0,5 0,29 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 3 0,8 1 0,5 0,29 0 1,000 

Uranio 30 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑5 ácido Halocéticos (HAH) 60 µg/L 1 15,0 15 15 X 0 15,000 
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Punto de muestreo: Centro social Suevos 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos 
(HPA) 

0,1 µg/L 3 0,0 0,032 0,012 0,01 0 0,012 

∑20 PFAS 0,1 µg/L 1 0,0 0,008 0,008 X 0 0,008 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 3 0,4 0,5 0,2 0,17 0 0,500 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 3 1,5 2,5 1 0,87 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 7 33,8 44,14 24 7,30 0 33,777 

Bacterias coliformes 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 7 1,1 6 0 2,27 0 0,000 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 3 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 7 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Carbono Orgánico Total 5 mg/L 1 1,1 1,1 1,1 X 0 1,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 7 0,1 0,17 0,01 0,06 0 0,093 

Cloro libre residual 1 mg/L 7 0,6 1 0,23 0,29 0 0,550 

Cloruro 250 mg/L 3 27,9 33,4 21,3 6,13 0 27,933 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 7 146,9 166 134 11,29 0 146,857 

Hierro 200 µg/L 3 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Manganeso 50 µg/L 3 4,1 6,3 1 2,76 0 4,100 

Oxidabilidad 5 mg/L 2 0,8 1,3 0,2 0,78 0 0,750 

pH 6,5 a 9,5 
unidades de 

pH 
7 7,3 7,8 7 0,26 0 7,300 

Sodio 200 mg/L 3 17,6 19,8 15 2,42 0 17,600 

Sulfato 250 mg/L 3 9,4 13,9 5 4,45 0 9,433 

Turbidez 4 UNF 5 0,2 0,4 0,1 0,13 0 0,100 

Índice de Langelier +-0,5 
unidades de 

pH 
2 -0,6 0,1 -1,3 0,99 1 -0,600 

Color 15 mg/L Pt/Co 7 2,3 4 2 0,76 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 7 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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3.5.5 P4. TRAVESÍA MEICENDE CENTRO MEDICO 

Punto de muestreo: Travesía Meicende Centro Médico 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 1 0,0 0,03 0,03 X 0 0,030 

Antimonio 10 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 2 5,5 10 1 6,36 0 5,500 

Benceno 1 µg/L 2 0,3 0,3 0,3 0,00 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 2 0,0 0,003 0,003 0,00 0 0,003 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Boro 1,5 mg/L 2 0,1 0,05 0,05 0,00 0 0,050 

Bromato 10 µg/L 2 3,1 3,6 2,5 0,78 0 3,050 

Cadmio 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 2 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

Clorato 0,25 mg/L 1 0,0 0,01 0,01 X 0 0,010 

Clorito 0,25 mg/L 1 0,0 0,005 0,005 X 0 0,005 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 1 0,2 0,15 0,15 X 0 0,150 

Cobre 2 mg/L 2 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 2 10,0 10 10 0,00 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 2 0,3 0,3 0,3 0,00 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 1 0,1 0,07 0,07 X 0 0,070 

Fluoranteno 0,1 µg/L 1 0,0 0,01 0,01 X 0 0,010 

Fluoruro 1,5 mg/L 2 0,1 0,11 0,1 0,01 0 0,105 

Mercurio 1 µg/L 2 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Níquel 20 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Nitrato 50 mg/L 2 7,9 10,8 5 4,10 0 7,900 

Nitritos 0,5 mg/L 2 0,1 0,07 0,07 0,00 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Uranio 30 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑5 ácido Halocéticos (HAH) 60 µg/L 1 15,0 15 15 X 0 15,000 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos 0,1 µg/L 2 0,0 0,012 0,012 0,00 0 0,012 
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Punto de muestreo: Travesía Meicende Centro Médico 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

(HPA) 

∑20 PFAS 0,1 µg/L 1 0,1 0,08 0,08 X 0 0,080 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 2 0,5 0,5 0,5 0,00 0 0,500 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 5 31,0 47,8 21 10,48 0 30,960 

Bacterias coliformes 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 5 0,2 1 0 0,45 0 0,000 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 2 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 4 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Carbono Orgánico Total 5 mg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Cloro combinado residual 2 mg/L 4 0,1 0,2 0,05 0,06 0 0,120 

Cloro libre residual 1 mg/L 6 0,6 0,81 0,49 0,13 0 0,632 

Cloruro 250 mg/L 2 22,4 23,4 21,3 1,48 0 22,350 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 5 141,4 152 132 8,65 0 141,400 

Hierro 200 µg/L 2 100,0 100 100 0,00 0 100,000 

Manganeso 50 µg/L 2 12,7 20 5,3 10,39 0 12,650 

Oxidabilidad 5 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

pH 6,5 a 9,5 
unidades de 

pH 
6 7,1 7,4 6,8 0,26 0 7,400 

Sodio 200 mg/L 2 16,5 18 15 2,12 0 16,500 

Sulfato 250 mg/L 2 8,3 11,6 5 4,67 0 8,300 

Turbidez 4 UNF 6 0,3 0,6 0,1 0,19 0 0,100 

Índice de Langelier +-0,5 
unidades de 

pH 
1 -2,6 -2,6 -2,6 X 1 -2,600 

Color 15 mg/L Pt/Co 5 3,2 6 2 1,79 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 5 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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3.5.6 CENTRO MÉDICO VILARRODÍS 

Punto de muestreo: Centro Médico Vilarrodís 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Acrilamida 0,1 µg/L 1 0,1 0,07 0,07 X 0 0,070 

Antimonio 10 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Arsénico 10 µg/L 1 10,0 10 10 X 0 10,000 

Benceno 1 µg/L 1 0,3 0,3 0,3 X 0 0,300 

Benzo(a)pireno 0,01 µg/L 1 0,0 0,003 0,003 X 0 0,003 

Boro 1,5 mg/L 1 0,0 0,012 0,012 X 0 0,012 

Bromato 10 µg/L 1 2,5 2,5 2,5 X 0 2,500 

Cadmio 5 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Cianuro total 50 µg/L 1 10,0 10 10 X 0 10,000 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 1 0,2 0,2 0,2 X 0 0,200 

Cobre 2 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Cromo total 25 µg/L 1 10,0 10 10 X 0 10,000 

1,2-Dicloroetano 3 µg/L 1 0,3 0,3 0,3 X 0 0,300 

Epiclorhidrina 0,1 µg/L 1 0,1 0,07 0,07 X 0 0,070 

Fluoranteno 0,01 µg/L 1 0,0 0,01 0,01 X 0 0,010 

Fluoruro 1,5 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Mercurio 1 µg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Microcistina - LR 1 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Níquel 20 µg/L 1 2,6 2,6 2,6 X 0 2,600 

Nitrato 50 mg/L 1 11,9 11,9 11,9 X 0 11,900 

Nitritos 0,5 mg/L 1 0,1 0,07 0,07 X 0 0,070 

Plomo 5 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Selenio 20 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑4 Hidrocarburos Policíclicos Aromáticos 
(HPA) 

0,1 µg/L 1 0,0 0,012 0,012 X 0 0,012 

∑n Plaguicidas totales 0,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

∑2 tricloroeteno + Tetracloroeteno 10 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 3 27,7 40 14 13,05 0 27,667 
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Bacterias coliformes 0 
UFC o 

NMP/100 ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Colífagos somáticos 0 UFP/100 mL 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Aluminio 200 µg/L 1 100,0 100 100 X 0 100,000 

Amonio 0,5 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Carbono Orgánico Total 5 mg/L 1 1,3 1,3 1,3 X 0 1,300 

Cloro combinado residual 2 mg/L 1 0,1 0,14 0,14 X 0 0,140 

Cloro libre residual 1 mg/L 3 0,6 0,72 0,26 0,25 0 0,553 

Cloruro 250 mg/L 1 30,5 30,5 30,5 X 0 30,500 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 3 151,7 159 145 7,02 0 151,667 

Hierro 200 µg/L 1 100,0 100 100 X 0 100,000 

Manganeso 50 µg/L 1 24,0 24 24 X 0 24,000 

pH 6,5 a 9,5 
unidades de 

pH 
3 7,4 7,8 7,1 0,35 0 7,433 

Sodio 200 mg/L 1 15,0 15 15 X 0 15,000 

Sulfato 250 mg/L 1 12,6 12,6 12,6 X 0 12,600 

Turbidez 4 UNF 3 0,5 0,7 0,3 0,21 0 0,467 

Índice de Langelier +-0,5 
unidades de 

pH 
1 -2,2 -2,2 -2,2 X 1 -2,200 

Color 15 mg/L Pt/Co 3 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.5.7 SERVICIOS SOCIALES 

Punto de muestreo: Servicios sociales 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 2 57,0 65 49 11,31 0 57,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 0,5 1 0 0,71 0 0,500 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,6 0,71 0,52 0,13 0 0,615 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 187,0 193 181 8,49 0 187,000 
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pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,2 7,6 6,7 0,64 0 7,150 

Turbidez 4 UNF 2 1,4 1,7 1 0,49 0 1,350 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.5.8 CENTRO SOCIAL SUEVOS 

Punto de muestreo: Centro social Suevos 

Parámetro V.P.  Nº de determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Enterococo intestinal. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Clostridium perfringens. 0 UFC/100 ml 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 2 15,0 17 13 2,83 0 15,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 1,5 3 0 2,12 0 1,500 

Amonio 0,5 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 1 0,1 0,09 0,09 X 0 0,090 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,7 0,85 0,51 0,24 0 0,680 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 141,0 145 137 5,66 0 141,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,2 7,2 7,1 0,07 0 7,150 

Turbidez 4 UNF 2 0,4 0,5 0,3 0,14 0 0,400 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.5.9 ÁREA RECREATIVA O SEIXEDO 

Punto de muestreo: Área Recreativa O Seixedo 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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Enterococo intestinal. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

∑4 Trihalometanos (THM) 100 µg/L 2 31,5 36 27 6,36 0 31,500 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 3,0 6 0 4,24 0 3,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,5 0,83 0,26 0,40 0 0,545 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 172,5 184 161 16,26 0 172,500 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 8,1 8,4 7,7 0,49 0 8,050 

Turbidez 4 UNF 2 0,3 0,4 0,2 0,14 0 0,300 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

  



PLAN SANITARIO DEL AGUA ZA ARTEIXO 
  

 

Página 28 │ 70 

3.6 Grifos de consumidor 

3.6.1 P1. PLAZA RAMÓN DOPICO, 1 (CONCELLO) 

Grifo: P1. Plaza Ramón Dopico 1 (Concello)  

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
50 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,15 0,15 0,00 0 0,150 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
50 0,8 34 0 4,83 2 0,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 0,5 1 0 0,71 0 0,500 

Amonio 0,5 mg/L 45 0,1 0,3 0,1 0,03 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 51 0,1 0,29 0,03 0,05 0 0,090 

Cloro libre residual 1 mg/L 53 0,5 1,24 0,05 0,29 3 0,170 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 50 146,5 180 81 16,68 0 151,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 51 7,2 7,7 5,5 0,34 1 7,300 

Turbidez 4 UNF 50 0,3 1,5 0,1 0,32 0 0,100 

Color 15 mg/L Pt/Co 50 2,5 8 0 1,59 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 48 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 46 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.6.2 P2. SUEVOS 

Grifo: P2. Suevos 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 

medio 
Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
14 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
14 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Amonio 0,5 mg/L 14 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 
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Cloro combinado residual 2 mg/L 14 0,1 0,35 0,05 0,07 0 0,150 

Cloro libre residual 1 mg/L 14 0,7 0,96 0,37 0,17 0 0,830 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 14 149,4 169 128 10,45 0 157,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 14 7,1 7,6 6,6 0,25 0 7,000 

Turbidez 4 UNF 13 0,2 0,5 0,1 0,15 0 0,100 

Color 15 mg/L Pt/Co 14 3,2 12 2 2,78 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 14 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 14 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.6.3 P3. CENTRO SOCIAL OSEIRO, FROXEL 

Grifo: P3. Centro social Oseiro, Froxel 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 

medio 
Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Amonio 0,5 mg/L 3 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 3 0,1 0,1 0,05 0,03 0 0,073 

Cloro libre residual 1 mg/L 3 0,3 0,52 0,06 0,23 0 0,277 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 3 151,0 153 148 2,65 0 151,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 3 7,3 7,5 7,1 0,20 0 7,300 

Turbidez 4 UNF 3 1,9 5 0,2 2,66 1 1,933 

Color 15 mg/L Pt/Co 3 3,7 7 2 2,89 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.6.4 P5. GRUPO DE PRESIÓN 

Grifo: P5. Grupo de presión 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 

medio 
Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 
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Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Amonio 0,5 mg/L 3 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 3 0,1 0,16 0,06 0,05 0 0,107 

Cloro libre residual 1 mg/L 3 0,6 0,82 0,36 0,23 0 0,603 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 3 138,0 153 128 13,23 0 138,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 3 7,1 7,4 6,8 0,31 0 7,133 

Turbidez 4 UNF 3 0,3 0,5 0,2 0,17 0 0,200 

Color 15 mg/L Pt/Co 3 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.6.5 P4. TRAVESÍA MEICENDE CENTRO MÉDICO 

Grifo: P4. Travesía Meicende Centro Médico 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 

medio 
Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
4 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
4 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Amonio 0,5 mg/L 4 0,1 0,1 0,1 0,00 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 4 0,1 0,11 0,07 0,02 0 0,093 

Cloro libre residual 1 mg/L 4 0,6 0,83 0,39 0,19 0 0,575 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 4 146,0 153 137 7,39 0 146,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 4 6,9 7,1 6,7 0,19 0 6,700 

Turbidez 4 UNF 4 0,3 0,4 0,2 0,10 0 0,200 

Color 15 mg/L Pt/Co 4 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 4 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 4 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

 

3.6.6 AVENIDA DE CAIÓN  
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Grifo: Avenida de Caión 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 

medio 
Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Bacterias coliformes 0 
UFC o NMP/100 

ml 
1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Amonio 0,5 mg/L 1 0,1 0,1 0,1 X 0 0,100 

Cloro combinado residual 2 mg/L 1 0,1 0,08 0,08 X 0 0,080 

Cloro libre residual 1 mg/L 1 0,5 0,52 0,52 X 0 0,520 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 1 144,0 144 144 X 0 144,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 1 7,3 7,3 7,3 X 0 7,300 

Turbidez 4 UNF 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Color 15 mg/L Pt/Co 1 2,0 2 2 X 0 2,000 

Olor 3 Índice diluc 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Sabor 3 Índice diluc 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

 

3.6.7 CAFÉ BAR MONFORTE  

Grifo: Café bar Monforte 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 3 0,2 0,2 0,15 0,03 0 0,150 

Plomo 5 µg/L 3 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 3 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 3 0,7 0,87 0,64 0,12 0 0,733 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 3 147,7 149 147 1,15 0 147,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 3 7,0 7 7 0,00 0 7,000 

Turbidez 4 UNF 3 0,8 1,7 0,2 0,78 0 0,833 

Color 15 mg/L Pt/Co 3 2,0 2 2 0,00 0 2,000 
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3.6.8 BAR CARMELO 

Grifo: Bar Carmelo 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,8 0,86 0,82 0,03 0 0,840 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 151,0 153 149 2,83 0 151,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,3 7,3 7,3 0,00 0 7,300 

Turbidez 4 UNF 2 0,3 0,5 0,1 0,28 0 0,300 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

 

3.6.9 CENTRO SOCIAL UXES 

Grifo: Centro social Uxes 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,5 0,52 0,47 0,04 0 0,495 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 161,5 192 131 43,13 0 161,500 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,2 7,2 7,2 0,00 0 7,200 

Turbidez 4 UNF 2 0,2 0,2 0,1 0,07 0 0,150 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 
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3.6.10 COLEXIO PONTE DOS BROZOS 

Grifo: Colexio Ponte dos Brozos 

Parámetro V.P. 
 Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 11,5 23 0 16,26 0 11,500 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,4 0,62 0,08 0,38 0 0,350 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 222,5 240 205 24,75 0 222,500 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,0 7,5 6,5 0,71 0 7,000 

Turbidez 4 UNF 2 2,7 3 2,4 0,42 0 2,700 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 

 

3.6.11 CEIP AGARIMO 

Grifo: CEIP Agarimo 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,5 0,56 0,51 0,04 0 0,535 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 153,5 160 147 9,19 0 153,500 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,5 7,7 7,3 0,28 0 7,500 

Turbidez 4 UNF 2 0,4 0,6 0,2 0,28 0 0,400 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 
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3.6.12 GUARDERÍA MUNICIPAL 

Grifo: Guardería Municipal 

Parámetro V.P.  Nº de 
determinaciones 

Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 4 155,5 300 0 167,10 2 300,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,1 0,18 0,05 0,09 0 0,115 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 239,5 250 229 14,85 0 239,500 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,5 7,6 7,3 0,21 0 7,450 

Turbidez 4 UNF 2 2,8 4 1,6 1,70 0 2,800 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 6,5 11 2 6,36 0 6,500 

 

3.6.13 PISCINA MUNICIPAL 

Grifo: Piscina municipal 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,5 0,5 0,5 X 0 0,500 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,2 0,15 0,04 0 0,175 

Plomo 5 µg/L 2 1,7 2,4 1 0,99 0 1,700 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 1,0 2 0 1,41 0 1,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,9 0,98 0,89 0,06 0 0,935 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 228,0 231 225 4,24 0 228,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 7,6 7,7 7,4 0,21 0 7,550 

Turbidez 4 UNF 2 3,4 3,9 2,8 0,78 0 3,350 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 2,0 2 2 0,00 0 2,000 
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3.6.14 LOCAL SOCIAL MEICENDE 

Grifo: Local Social Meicende 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 1 0,2 0,15 0,15 X 0 0,150 

Plomo 5 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 1 0,5 0,48 0,48 X 0 0,480 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 1 178,0 178 178 X 0 178,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 1 7,1 7,1 7,1 X 0 7,100 

Turbidez 4 UNF 1 0,6 0,6 0,6 X 0 0,600 

Color 15 mg/L Pt/Co 1 2,0 2 2 X 0 2,000 

 

3.6.15 EDIFICIO SERVICIOS MÚLTIPLES 

Grifo: Edificio Servicios Múltiples 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones 
no conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 
2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Bisfenol a 2,5 µg/L 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 2 0,2 0,15 0,15 0,00 0 0,150 

Plomo 5 µg/L 2 1,0 1 1 0,00 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 2 0,0 0 0 0,00 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 2 0,3 0,25 0,25 0,00 0 0,250 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 2 153,5 154 153 0,71 0 153,500 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 2 8,0 8,2 7,7 0,35 0 7,950 

Turbidez 4 UNF 2 0,6 0,9 0,2 0,49 0 0,550 

Color 15 mg/L Pt/Co 2 5,0 8 2 4,24 0 5,000 
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3.6.16 BAR DEZA 

Grifo: Bar Deza 

Parámetro V.P.  
Nº de 

determinaciones 
Valor 
medio 

Valor 
máximo 

Valor 
mínimo 

Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones 
no conformes 

Moda 

Escherichia coli. 0 
UFC o NMP/100 

ml 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Cloruro de Vinilo 0,5 µg/L 1 0,2 0,15 0,15 X 0 0,150 

Plomo 5 µg/L 1 1,0 1 1 X 0 1,000 

Recuento de colonias a 22ºC 100 UFC / 1 mL 1 0,0 0 0 X 0 0,000 

Cloro libre residual 1 mg/L 1 0,6 0,64 0,64 X 0 0,640 

Conductividad 2500 µS/cm a 20ºC 1 132,0 132 132 X 0 132,000 

pH 6,5 a 9,5 unidades de pH 1 6,9 6,9 6,9 X 0 6,900 

Turbidez 4 UNF 1 0,6 0,6 0,6 X 0 0,600 

Color 15 mg/L Pt/Co 1 2,0 2 2 X 0 2,000 
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3.7 Caracterización. 

3.7.1 P1. PLAZA RAMÓN DOPICO 

P1. Plaza Ramón Dopico, 1 (concello) 
Parámetro V.Ref.  Nº de 

determinaciones 
Valor medio Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Calcio 100 mg/l 1 12,9 12,9 12,9 X 0 12,900 

Dureza total 500 mg/L CaCO3 1 32,2 32,2 32,2 X 0 32,200 

Magnesio 30 mg/l 1 3,2 3,2 3,2 X 0 3,200 

Potasio 10 mg/l 1 2,1 2,1 2,1 X 0 2,100 

 

3.7.2 P2. SUEVOS 

P2. SUEVOS 
Parámetro V.Ref.  Nº de 

determinaciones 
Valor medio Valor 

máximo 
Valor 

mínimo 
Desviación 
estándar 

Nº de determinaciones no 
conformes 

Moda 

Calcio 100 mg/l 1 10,2 10,2 10,2 X 0 10,200 

Dureza total 500 mg/L CaCO3 1 39,0 39 39 X 0 39,000 

Magnesio 30 mg/l 1 3,3 3,3 3,3 X 0 3,300 

Potasio 10 mg/l 1 1,8 1,8 1,8 X 0 1,800 
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4 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS POR INFRAESTRUCTURA, 

PRIORIZACIÓN DE RIESGOS, MEDIDAS, INVERSIÓN DE PLAZOS. 

Toda la información referente al presente apartado se encuentra en el Anexo 3º y ha sido elaborado con la herramienta 

web GEPSA del Ministerio de Sanidad 
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5 PLAN DE MUESTREO PROPUESTO 

5.1 Controles internos 

TABLA A CONTROLES RUTINARIOS INTERNOS  

FRECUENCIA 
PUNTO DE 

CONTROL 
PARÁMETRO LÍMITE 

MÉTODO / 

EQUIPO 

EMPLEADO 

Diario Depósitos y red pH 6,5 – 9,5 u. de pH pHímetro 

Diario Depósitos y red Cloro libre 0,2 – 1,0 ppm Clorímetro 

Diario Depósitos y red Cloro combinado ≤ 2,0 ppm Clorímetro 

Diario Depósitos y red Turbidez 
≤ 0,8 NTU (depósito de cabecera)  

≤ 4 NTU (depósito de distribución y red) 
Turbidímetro 

Semanal Red y grifo usuario Color Sin color tras diluir 3 veces Organoléptico 

Semanal Red y grifo usuario Olor Sin olor tras diluir 3 veces Organoléptico 

Semanal Red y grifo usuario Sabor Sin sabor tras diluir 3 veces Organoléptico 

Semanal Red y grifo usuario pH 6,5 – 9,5 u. de pH pHímetro 

Semanal Red y grifo usuario Cloro libre 0,2 – 1,0 ppm Clorímetro 

Semanal Red y grifo usuario Turbidez ≤ 4 NTU Turbidímetro 

5.2 Controles externos 

El control analítico que se debe realizar según marca el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los 

criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, sería el siguiente: 

TABLA B CONTROLES EXTERNOS (FRECUENCIA Y UBICACIÓN) 

TIPO DE 
PUNTO DE 
MUESTREO 

PUNTO DE 
MUESTREO 

COORDENADAS UTM 
ETRS89 - HUSO 29 

COORDENADAS 
GEOGRÁFICAS 

ETRS89 

Nº DE ANÁLISIS DE 
CONTROL 

(PARÁMETROS A 
ANALIZAR SEGÚN 

TABLA C) 

Nº DE ANÁLISIS 
COMPLETOS 

(PARÁMETROS A 
ANALIZAR SEGÚN 

TABLA C) 

Depósito 
distribución 

Pastoriza 
X: 542.830 m 
Y: 4.798.197 m 

Long: -8.47164994 
Lat: 43.33539986 

12 / año 2 / año 

Depósito 
Morás 

Pastoriza 
X: 541.666,4 m  
Y: 479.434.5,8 m  

Long: -8.486197  
Lat: 43.300931  

1 / año 1 / año  

Red de 
distribución 

Red de distribución – Arteixo 28 / año  3 / año  

Red de 
distribución 

Red de distribución – Morás 3 / año  2 / año 
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TIPO DE PUNTO DE MUESTREO PUNTO DE MUESTREO 
Nº DE ANÁLISIS DE CONTROL 
(PARÁMETROS A ANALIZAR 

SEGÚN TABLA C) 
Grifo consumidor Red Arteixo 10 / año 

Grifo consumidor Red Morás 6 / año 

Control operacional Red Arteixo 24 / año 

Control operacional Red Morás 12 / año 

Radioactividad Red Arteixo 4 / año 

Radioactividad Red Morás 1 / año 

Análisis de caracterización Red Arteixo 2 / año 

Análisis de caracterización Red Morás 2 / año 

Los parámetros que se deben determinar son: 

TABLA C CONTROLES EXTERNOS (PÁRAMETROS QUE SE DEBEN DETERMINAR) 

PUNTO DE 
MUESTREO/TIPO DE 

ANÁLITICA 
PARÁMETROS INCLUIDOS 

Grifo de consumidor 
E. coli, aerobios a 22°C, color, turbidez, pH, conductividad, cloro libre, plomo, (cobre, cromo total, 
níquel, hierro según tubería), cloruro de vinilo, bisfenol A, cloratos, cloritos 

ETAP  
Depósito cabecera 

Depósito distribución  
Red de distribución 

E. coli, enterococos, coliformes totales, aerobios a 22°C, color, sabor, olor, pH, cloro libre, 
conductividad, turbidez, en salida ETAP o cabecera: C. perfringens, en red: THMs 

Completos 

E. coli, enterococos intestinales, C. perfringens, antimonio, arsénico, benceno, benzo(a)pireno, 
boro, bromato, cadmio, cianuro total, cloruro de vinilo, cobre, cromo total, 1,2-dicloroetano, 
fluoruro, mercurio, níquel, nitrato, nitritos, plomo, selenio, uranio, plaguicidas coliformes totales, 
Aerobios mesófilos a 22ºC, color, olor, sabor, pH, aluminio, amonio, cloruro, conductividad, hiero, 
manganeso, índice de Langelier, sodio, sulfatos, turbidez, clorato, clorito, cloro combinado, cloro 
libre y carbono orgánico total. 
  - i. Cuando el punto de muestreo sea red de distribución: Fluoranteno. 
  - ii. Desde 2024: acrilamida, epiclorhidrina, cloruro de vinilo, colífagos somáticos, PFAs y Bisfenol A 

Control operacional Incluye: pH, turbidez y cloro libre y clostridium perfringes 

Análisis de 
Radioactividad 

Incluye: dosis indicativa y radón 

Análisis de 
caracterización 

Incluye: dureza, calcio, potasio y magnesio. 

Lista de observación: 17β-Estradiol, Nonilfenol, Azitromicina, Diclofenaco. Esta lista se actualizará de acuerdo con las 
novedades legislativas que le afecten. 
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Los puntos de muestreo establecidos para el caso de las instalaciones son los que se indican en la tabla B de este mismo 

apartado. Para el caso de la Red de distribución, los puntos de muestreo serán los siguientes de la Tabla D: 

TABLA D PUNTOS DE MUESTRA 

nº PUNTO DE MUESTREO EN RED DE DISTRIBUCION 

1 Grifo Centro Social de Oseiro (SINAC: 321989) 

2 Grifo Plaza alcalde Ramón do Pico, 1 (SINAC: 15935) 

3 Grifo Rúa das Flores, 8 (SINAC: 30381) 

4 Grifo Seixede (SINAC: 87366) 

5 Grifo Servicios Sociales (SINAC: 87365) 

6 Grifo Travesía Meicende (SINAC: 30915) 

7 Grifo Suevos (SINAC: 88382) 

8 Grifo Villarrodis (SINAC: 37738) 

9 Grifo Zapateira (Grupo de presión) (SINAC: 321988) 

nº PUNTO DE MUESTREO GRIFO DE CONSUMIDOR 

1 Grifo centro social Uxes (SINAC:69221) 

2 Grifo colexio Ponto dos Brozos (SINAC: 52004) 

3 Grifo Edificio Servicios Múltiples (SINAC: 52000) 

4 Grifo guardería Municipal (SINAC: 52002) 

5 Grifo piscina Municipal (SINAC: 52003) 

6 Grifo local Social Meicende (SINAC: 72822) 

7 Grifo local Social Suevos (SINAC: 121561) 

8 Grifo Maruja Mallo 4, Montegolf (SINAC: 72823) 

9 Grifo bar Carmelo (SINAC: 72825) 

10 Grifo bar Deza (SINAC: 72818) 

11 Grifo bar Monforte (SINAC: 51998) 

12 Grifo bar O Xantar (SINAC: 72821) 

13 Grifo casa do Concello (SINAC: 55807) 

14 Grifo CEIP Agarimo (SINAC: 108845) 

 

Los análisis de control y completos, tanto la toma de muestras, se realizan por y en el laboratorio externo contratado 

por la administración de SUMARTE. 

Acreditación y/o certificación según corresponda: Se adjuntará la documentación correspondiente al final del protocolo. 

Tras la toma de muestras, el laboratorio envía al Concello el albarán correspondiente a la toma de muestras realizada. 

A continuación, se muestra una propuesta de calendario de toma de muestras en el abastecimiento de Arteixo. 
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PROPUESTA DE CALENDARIO DE TOMA DE MUESTRAS ZA ARTEIXO 

TABLA E nº de análisis Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Depósito de Pastoriza 
Control 12 X X X X X X X X X X X X 

Completo 2   X           X         

Depósito de Morás 
Control 1       X                 

Completo 1               X         

Red distribución Arteixo 
Control 28 XX XXX XX XX XXX XX XX XXX XX XX XXX XX 

Completo 3     X       X       X   

Red distribución Morás 
Control 3   X       X       X     

Completo 2     X           X       

Grifo Arteixo 10 X X X X X   X X X X X   

Grifo Morás 6   X   X   X   X   X   X 

Control operacional Red Arteixo 24 XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX 

Control operacional Red Morás 12 X X X X X X X X X X X X 

Radioactividad Arteixo 4 X     X     X     X     

Radioactividad Red Morás 1                       X 

Caracterización del agua – Red Arteixo 2         X           X   

Caracterización del agua – Red Morás 2 X           X           
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6 MANUAL PARA LA GESTIÓN DEL CONTROL Y GARANTÍA DE LA 

CALIDAD DEL AGUA  

El Plan Sanitario del Agua (PSA) de la Zona de Abastecimiento Arteixo tiene como objetivo asegurar que el agua de 

consumo suministrada mantiene en todo momento la calidad exigida para su consumo humano. 

En cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, se dispone de un manual de gestión y 

control que recoge las medidas necesarias para garantizar que el agua distribuida a través de la red, hasta el punto de 

entrega a la instalación interior, cumple con los valores paramétricos definidos en el Anexo I de dicha norma. 

Este manual establece los procedimientos de control, vigilancia y actuación ante posibles incidencias, así como la 

asignación de responsabilidades en cada fase del proceso. De este modo, se asegura que los parámetros 

microbiológicos, químicos y radiactivos se mantienen dentro de los límites legales y que cualquier desviación puede ser 

detectada y corregida de manera eficaz. 

La aplicación de este marco normativo es la base del presente PSA y constituye la garantía de que el agua suministrada 

a los usuarios cumple con las condiciones de calidad y seguridad previstas en la legislación vigente. 

6.1 PLAN DE FORMACIÓN 

Cada 5 años se impartirá un curso de formación para todo el personal que ejerza tareas en contacto con el agua de 

consumo humano (mantenimiento de infraestructura, limpiezas, mediciones de parámetros in situ y organolépticos). 

La formación recibida estará conforme con lo establecido en el Reglamento (CE) 852/2004 del Parlamento Europeo y 

del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios y acorde con su actividad 

laboral (mantenimiento y tratamientos de aguas de consumo), ya que la formación debe dar respuesta a las 

necesidades concretas de cada sector (abastecimiento o partes de éste) y su objetivo fundamental es inculcar a los 

manipuladores prácticas correctas de higiene, además de mantenerlos actualizados en los contenidos de los cambios 

normativos. Se adjunta copia de los certificados. 

El contenido del curso tratará, al menos, los siguientes puntos: 

• Marco Legal 

• El agua potable. Características. Ciclo del agua 

• Protocolo de los abastecimientos de agua potable según el R.D.140/2003 

• El abastecimiento del agua potable: infraestructuras y funciones 

• Tratamiento y potabilización del agua 

• Plan de limpiezas 

• Plan de incidencias 

• Plan de autocontrol: vigilancia de la calidad del agua 

• Plan de formación 

• SINAC 

Se registrarán las actividades de formación en el Anexo. 

Registro de formación. Con la misma periodicidad se 

realizarán cursos que traten: 

• Mantenimiento de equipos de tratamiento de aguas. 

• Control de desinfectante. 

• Examen organoléptico. 

6.2 PLAN DE LIMPIEZAS 
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6.2.1 ETAP Y DEPÓSITO DE CABECERA. 

Cada tres años, o en caso de que fuese necesario (por tareas de mantenimiento, tras puesta en marcha, reparaciones, 
en caso de riesgo de contaminación del agua de consumo o a petición de la autoridad sanitaria), se llevará a cabo una 
limpieza y desinfección de las ETAPs y de los depósitos por parte del personal del Concello de Arteixo, siguiendo las 
siguientes pautas: 

1. Vaciado del depósito y purgado de sedimentos o suciedad que hubiese en el fondo. para no desperdiciar 
agua se debe aprovechar el consumo al máximo, sin que entren sedimentos o aire en la conducción de salida 
de la red. 

2. Cerrar la válvula de salida a red durante la limpieza, en caso contrario saldría agua contaminada o sedimentos 
hacia la red de distribución. 

3. Eliminar los sedimentos, lodos, incrustaciones, cuerpos extraños, etc. de paredes y solera, por rastrillado y 
barrido. 

4. Limpiar paredes y soleras con agua a presión hasta la observación de aguas limpias. 
5. Si se observa la presencia de sustancias adheridas, se procederá a la desincrustación localizada de las 

mismas, comprobando que el recubrimiento interior del depósito no sufre daños y en caso contrario 
realizando las reparaciones oportunas. 

6. Si durante el proceso de limpieza se detectaran fisuras, grietas u otras anomalías en las paredes de los 
depósitos, se debe proceder a la reparación de las mismas 

7. Lavar con agua clorada, a baja presión, las paredes y solera del depósito, hasta la observación de salida de 
aguas limpias 

8. Una vez se hayan desprendido todos los restos de suciedad visibles, se dejará actuar el producto 
desinfectante un mínimo de una hora para garantizar el contacto y eliminación de los microorganismos que 
pudiesen existir. 

9. Posteriormente se procederá al enjuagado con agua hasta asegurar la ausencia de restos de suciedad en el 
agua. 

10. Llenar con agua limpia y comprobar que en la salida se alcanza una concentración de cloro situada entre 0,2 
y 1 ppm, en cuyo momento se reanudará el suministro de agua. 

Se registrarán estas labores en el registro incluido en el ANEXO. REGISTRO DE LIMPIEZA: ABASTECIMIENTO DE 
ARTEIXO detallando el personal encargado y las incidencias que hubiesen sucedido, así como las medidas correctoras 
aplicadas en cada caso. 

6.2.2 RED DE DISTRIBUCIÓN 

En caso de que fuese necesario, (por tareas de mantenimiento, tras puesta en marcha, reparaciones, en caso de riesgo 
de contaminación del agua de consumo, cuando lleven más de un mes fuera de uso o a petición de la autoridad 
sanitaria), se llevaría a cabo una limpieza y desinfección de la red de distribución (completa o por sectores) por parte 
de personal de Concello de Arteixo, del siguiente modo: 

1. Cerrar todas las acometidas. 
2. Purgado de las conducciones del tramo afectado (bocas de riego, desagües…) hasta retirar la suciedad 

existente. 
3. Aplicación de agua clorada a lo largo de la totalidad del tramo, la cual se dejará actuar al menos durante una 

hora para garantizar la correcta desinfección. 
4. Vaciado del agua tratada. 
5. Enjuagado con agua procedente del depósito, hasta garantizar que la concentración de cloro se sitúa 

entre 0,2 y 1 ppm. 
6. Reanudación del suministro. 

Se registrarán estas labores en el registro incluido en el ANEXO. REGISTRO DE LIMPIEZA, detallando el personal 

encargado y las incidencias que hubiesen sucedido, así como las medidas correctoras aplicadas en cada caso. 

6.3 PLAN DE MANTENIMIENTO 

6.3.1 REVISIONES 
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Se llevarán a cabo inspecciones periódicas, tanto de los depósitos como de todas las partes que los componen. 

• Revisión mensual: Mensualmente se debe realizar una inspección visual comprobándose como mínimo lo 
siguiente: 

- Elementos de cierre: puertas de acceso, trapas, ventanas, mosquiteras etc. verificándose su buen 
estado 

- Señalización 
- Estado de las válvulas y demás elementos mecánicos 
- Canalizaciones: vigilar pérdidas; congelación en época de frío, obstrucción por hielo, etc. 
- Estado de las instalaciones de todo tipo que forman parte del depósito: 

▪ Plataformas 
▪ Aparatos de alumbrado 
▪ Equipos eléctricos 
▪ Instrumentos de medida 

• Revisión anual: Al menos con una periodicidad anual se realizará la revisión de: 
- Estructura (independientemente de la forma de los depósitos y de su constitución), observándose: 

▪ Fisuras 
▪ Corrosión 
▪ Envejecimiento de materiales de sellado 

▪ Aspecto de paramentos exteriores 
- Revisar la existencia de sedimentos o cuerpos extraños en paredes y solera. Dependiendo de lo 

observado en esta fase se puede fijar la necesidad de realizar limpieza del depósito, aunque ésta 
no se encuentre programada. 

Se registrarán las revisiones periódicas en las tablas adjuntas. 
 

6.3.2 MANTENIMIENTO 

Se llevará a cabo el mantenimiento de elementos de la infraestructura como es el caso de la captación, conducciones, 
ETAP, depósitos o red de distribución según surja la necesidad por avería o riesgo de contaminación del agua de 
consumo. Se llevarán a cabo labores de revisión de forma continuada por parte del personal del Concello de ARTEIXO, 
las cuales se verán reforzadas en caso de aviso por parte de los usuarios del abastecimiento. 

• Mantenimiento diario: Diariamente se deberá comprobar 
- Bombas dosificadoras: 

▪ Comprobar que las bombas no se encuentran descebadas. 
- Mediciones: 

▪ Cloro libre agua tratada. 
▪ Cloro combinado agua tratada. 
▪ pH 
▪ Turbidez 

• Mantenimiento semanal: 
- Bombas dosificadoras: 

▪ Comprobar la fijación de las tuberías de dosificación y las posibles dobleces. 
▪ Comprobar el racor de la manguera al dosificador. 
▪ Comprobar si existen fugas en el tanque del cloro. 

- Dosificación: 
▪ Comprobar dosificación, niveles en depósito y cuba de reactivo. 

- Mediciones en agua tratada: 
▪ Turbidez. 

▪ pH. 
▪ Cloro libre residual. 
▪ Color. 
▪ Sabor. 
▪ Olor. 

- Filtros: 
▪ Comprobar que los lavados programados se han realizado. 

• Inspección mensual: Mensualmente se debe realizar una inspección comprobándose como mínimo 



PLAN SANITARIO DEL AGUA ZA ARTEIXO 
  

 

Página 46 │ 70 

lo siguiente: 
- Bombas dosificadoras: 

▪ Comprobar el estado de las conexiones eléctricas. 
▪ Comprobar el estado de las conducciones de dosificación, si no existen poros o puntos 

de fuga. 

• Mantenimiento trimestral: Se realizará el calibrado de los equipos de forma trimestral (pH, cloro, turbidez. 

En cuanto a los equipos de medición del agua, se llevarán a cabo calibraciones o verificaciones como mínimo con 

carácter anual por parte de personal de Concello de Arteixo (si las instrucciones del equipo en cuestión no indican una 

frecuencia mayor) o empresa capacitada. 

El mantenimiento y reparación de los equipos será llevado a cabo por personal de Concello de ARTEIXO. Se contará 

con personal de servicio técnico externo si fuese necesario. 

Se registrarán las labores de mantenimiento, reparación, calibración y revisión y se archivarán los certificados emitidos 

por servicios externos si fuese necesario. 

6.4 PLAN DE RENOVACIÓN DE INSTALACIONES 

Las instalaciones que forman parte del suministro de agua de consumo humano se renovarán cuando presenten rotura 

o problemas de desgaste que puedan afectar a la calidad del agua. Los materiales empleados garantizarán una vida útil 

amplia para evitar realizar obras en la red innecesarias. El sistema es relativamente nuevo y en fase de crecimiento. 

En el documento de Protocolo de la ZA Arteixo se incluye en detalle la propuesta de Plan de renovación de las 

instalaciones. 

6.5 PLAN ANTE INCIDENCIAS PARAMÉTRICAS 

Incidencias y/o incumplimientos 

Los valores paramétricos garantizan que el agua pueda ser consumida con seguridad (basándose en los conocimientos 

científicos disponibles y teniendo en cuenta el principio de precaución). 

Se considera INCIDENCIA la superación de los valores paramétricos de los parámetros del anexo I o de los valores de 

referencia de la Lista de observación (RD 03/2023), las situaciones excepcionales en las que se pueda sospechar que el 

agua no es salubre y limpia (aunque no haya resultados analíticos) y la falta de suministro de agua por un tiempo 

superior a 24 horas. 

Las incidencias se clasifican en: 

Incidencia 
tipo AB 

incidencia por no conformidad de resultados analíticos de los parámetros microbiológicos o 
químicos o con posibilidad de riesgos para la salud 

Incidencia 
tipo C 

incidencia por la superación de los valores paramétricos de los parámetros indicadores de calidad 

Incidencia 
tipo E 

incidencia por la superación de los valores paramétricos de las sustancias radiactivas 

Incidencia 
tipo II 

incidencias en instalaciones interiores de edificios prioritarios, de edificios no prioritarios con 
actividad pública o comercial, así como de viviendas 

Incidencia 
tipo O 

incidencia por la presencia de sustancias, compuestos o microorganismos de la Lista de 
observación que superen el valor de referencia o con posibilidad de riesgos para la salud, en la 
zona de captación o en la red de distribución 

Incidencia 
tipo F 

incidencia por falta de agua a la población suministrada de forma continuada, de más de 24 horas 
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Incidencia 
tipo S 

incidencias sin resultados analíticos o por deficiencias en las infraestructuras de la zona de 
abastecimiento, en situaciones excepcionales como desastres naturales o grandes accidentes, se 
pueda sospechar que el agua no es salubre y limpia 

Incidencias 
tipo X 

cualquier otro tipo de incidencia con la presencia de otros contaminantes microbiológicos o 
químicos que no estén señalados en el anexo I, partes A y B, o en el anexo IV y que puedan ser un 
riesgo para la salud 

 

Siempre que se detecta una incidencia analítica se debe proceder a su confirmación efectuando otra toma de muestra 

en el mismo punto de muestreo, y en aquellos que se consideren necesarios, en las 24 horas siguientes a la detección 

de la incidencia. En el caso de que se considere que la incidencia implica un riesgo muy grave para los consumidores se 

tomaran medidas preventivas urgentes como: prohibición del suministro o consumo, limitación de uso, …. En el caso de 

incumplimientos de los parámetros microbiológicos se notificará inmediatamente sin esperar a los resultados del 

contraanálisis. 

En función del resultado de confirmación: 
b) No se confirma el incumplimiento. (El segundo análisis da un resultado que cumple con el valor paramétrico). Se 

da por cerrada la incidencia. 
c) Se confirma el incumplimiento. (El segundo análisis da un resultado que no cumple con el valor paramétrico). 

Continuar con los puntos siguientes del protocolo. 
i. Investigar, por parte del Jefe de Servicio, las causas del incumplimiento y aplicar las medidas correctoras o 

preventivas necesarias. Notificará la incidencia en los 4 días siguientes a la elaboración del informe de los 
resultados analíticos salvo que: 

• Se trate de incidencias en los parámetros del anexo 1A (microbiológicos) 

• Se considere que le incidencia implica un riego grave para los consumidores.  
En estos casos la notificación será inmediata. 

ii. La notificación se realizará a través del SINAC. En el caso de que se considere que la incidencia implica un riego 
grave para los consumidores o que la muestra se clasifique como no apta para el consumo la notificación también 
se hará a través del REXEL a la jefatura territorial de sanidad de A Coruña y correo electrónico de forma inmediata 
y antes de 24 horas a la misma jefatura. 

 Jefatura Territorial de A Coruña: censos.ambiental.coruna@sergas.es 

iii. Los datos que figurarán en la comunicación son: 

• Datos del operador. 

• Laboratorio. 

• Zona de abastecimiento e infraestructuras afectadas 

• Características de la incidencia: 

- Punto de muestreo 

- Fecha 

- Motivo que causo la incidencia 

- Parámetros y valores cuantificados. 

- Medidas correctoras y preventivas previstas (con plazos) 

- Propuesta de comunicación para transmitir a los consumidores, de ser el caso. 

La Jefatura Territorial valorará la adecuación de las medidas adoptadas y podrá ordenar la adopción de otras. 

Las incidencias más frecuentes que podría tener lugar en este abastecimiento dado sus características serian: 

• Incremento del nivel de turbidez ocasional debido a escorrentía superficial en la captación causada por fuertes 
lluvias. 

• Exceso o ausencia de la dosis de desinfectante a utilizar debido fundamentalmente a fallos en la alimentación 
eléctrica de los equipos o agotamiento del reactivo. 

• Incremento de los niveles de subproductos de oxidación (THMs, orgánicos clorados) como consecuencia de la 
entrada de cantidades elevadas de materia orgánica y aporte excesivo de producto desinfectante. 

• Para hacer frente a este tipo de problemática, el Concello de Arteixo ha establecido una serie de medidas 

mailto:censos.ambiental.coruna@sergas.es
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correctoras, que se pondrían en funcionamiento inmediatamente, una vez detectado el problema. Estas 
medidas son: 

o Aumentar la dosis de desinfectante añadido al agua hasta asegurar la existencia de un residual en la 
misma en caso de detectar niveles elevados de turbidez o algún otro problema. 

o Extremar la vigilancia del proceso operativo en la recloración y aumentar la frecuencia de los análisis 
de control, añadiendo parámetros complementarios si fuera necesario  

o Suspender o disminuir, si aquello no es posible, la captación del agua hasta que remita el episodio.  
o En caso necesario, restringir el uso del agua de consumo informando a los consumidores sobre las 

medidas a adoptar: desinfectar o hervir el agua, aconsejar el consumo de agua envasada, en el caso 
de no poder asegurar la calidad de la misma. 

Se dispone de un registro interno de incidencias y resolución de las mismas con su identificación y trazabilidad tanto de 

la acción correctora como de su verificación. (ANEXO. REGISTRO INCIDENCIAS). 

6.6 PLAN DE CONTROL DE PROVEEDORES Y SERVICIOS 

Los proveedores garantizarán que sus productos cumplen con la legislación vigente en materia de sanidad. 

Los proveedores de productos químicos para el tratamiento y desinfección del agua de consumo humano deben 

comercializar sustancias y mezclas que cumplan con las exigencias de los reglamentos REACH, CLP y BPR, y deben poder 

demostrar su cumplimiento consultando la ficha de datos de seguridad de la sustancia o mezcla y la etiqueta de los 

envases. 

Los proveedores de materiales de construcción que vayan a estar en contacto con el agua potable asegurarán que no 

se producirá migración de productos de su composición al agua, así como resistirán la acción de los desinfectantes 

empleados en la potabilización del agua. 

Los proveedores de servicios contarán con las autorizaciones necesarias para llevar a cabo su actividad. 

El laboratorio de análisis deberá cumplir con lo establecido en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se 

establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro. 

6.7 PLANES FRENTE A OTRAS INCIDENCIAS  

6.7.1 PLAN FRENTE A CONTAMINACIONES  

Ante la evidencia o la sospecha de una contaminación por vertidos accidentales y/o provocados, el Concello de 

Arteixo suspenderá el suministro de agua de consumo humano a través de este abastecimiento de forma inmediata. La 

actuación por parte del ayuntamiento implicaría la comunicación a la autoridad sancionadora o autoridad policial 

mientras que el abastecimiento a la población se llevará a cabo mediante el uso de cisternas adecuadas para el 

transporte de agua de consumo humano. 

Una vez detectada la contaminación se realizarán las actuaciones oportunas encaminadas a: 

• Contener la contaminación para que no se extienda al resto del abastecimiento. 

• Iniciar la comunicación con la Autoridad Sanitaria para que indique los pasos a seguir. 

• Alertar a los servicios de emergencias para que indiquen la forma de actuar y ofrezcan soporte 
informativo y de personal en caso de ser necesario. 

• Limpiar la zona afectada, eliminando todo resto del contaminante. Los residuos generados serán 
tratados a través de un gestor autorizado. 

• Una vez que el foco de contaminación esté limpio, se comprobará qué otras partes de 
abastecimiento se han visto afectadas. Todas las partes afectadas se deberán vaciar y limpiar 
siguiendo el plan de limpieza de instalaciones. 

• El agua de las zonas afectadas se analizará para la detección de restos del contaminante antes de 
notificar a la población la solución del problema. Entre otras cosas se valorará el análisis de los 
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siguientes parámetros: 
o Parámetros microbiológicos cuando la contaminación se deba a materia orgánica. 

o Trihalometanos y ácidos Halocéticos cuando se sospeche que la materia orgánica haya 
reaccionado con altas concentraciones de desinfectante. 

o Nitratos y nitritos si se sospecha que la contaminación se ha debido a purines o 
fertilizantes. 

o Cualquier otro que la Autoridad Sanitaria o el personal responsable del suministro 
considere oportuno. 

• Se notificará a la población la solución del problema y la vuelta a la normalidad. 

• Una vez cerrada la incidencia se estudiarán los posibles motivos que la han originado y se 
tomarán las medidas oportunas encaminadas a que no se vuelvan a producir en un futuro. 

Todas las actuaciones quedarán registradas en el registro de incidencias. En el caso de que se genere un documento 

distinto para registrar todas las actuaciones llevadas a cabo se indicará qué documento es y dónde se puede encontrar 

en el registro de incidencias. 

6.7.2 PLAN FRENTE A INCENDIOS FORESTALES 

Los incendios forestales pueden alterar significativamente la calidad de las aguas de las captaciones. 

Los principales riesgos para el agua de consumo tras un incendio forestal en las cercanías de la captación son: 

• Aumento de la carga de sedimentos en el agua de aporte. 

• Aumento de la carga de nutrientes al embalse lo que puede favorecer la proliferación de algas y dar 
al agua un olor y/o sabor desagradable. 

• Aumento de la turbidez. 

• Aumento de la concentración de determinados metales, como hierro o manganeso. 

• Aumento de la concentración de carbono orgánico disuelto, lo que puede favorecer la formación de 

subproductos de desinfección no deseados. 

La actuación del Concello de Arteixo consistirá en: 

• Establecer una vía de comunicación con los servicios de emergencias y con la Autoridad Sanitaria para estar 
informado en todo momento de las actuaciones que se están llevando a cabo y de las recomendaciones que 

transmitan. 

• Mientras el incendio esté activo en la zona de captación, se intentará abastecer a la población mediante 

cisternas, recomendando no usar el agua de la traída para beber. 

• Una vez extinguido el incendio se analizará si la zona de captación se ha visto afectada por el mismo. Si se 

sospecha que ha sido afectada se valorarán las siguientes actuaciones: 

o Aumentar la frecuencia del limpiado de filtros para asegurar que la turbidez no exceda los 

valores legislados. 

o Valorar la adicción de mayores concentraciones de desinfectante. 

o Los controles de olor, color, turbidez y desinfectante residual pasaran a ser diarios mientras se 

tenga la sospecha de que la captación se ha visto afectada. Si en estos controles se detectan 

alteraciones, se procederá a analizar el agua con los siguientes parámetros (a la salida de la ETAP 

o depósito de cabecera): 
• Escherichia coli 
• Bacterias coliformes 
• Conductividad 
• Amonio 
• pH 
• Olor, color y sabor 
• Turbidez 
• Desinfectante residual 
• Trihalometanos 
• Benzopireno 
• Hidrocarburos aromáticos policíclicos 
• Benceno 
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• Nitratos y nitritos. 
• Cianuros 

o Si no se puede asegurar la calidad de agua para consumo, se restringirá su uso informando a los 

consumidores sobre las medidas a adoptar: 
• desinfectar o hervir el agua 
• aconsejar el consumo de agua envasada 
• suministrar agua a través de cisternas o depósitos móviles. 
• otras que los responsables consideren oportunas. 

6.7.3 PLAN FRENTE A LLUVIAS TORRENCIALES 

Las lluvias torrenciales pueden arrastrar gran cantidad de materiales hacia las aguas superficiales. Este efecto se ve 

agravado tras un incendio forestal, ya que no hay vegetación que pueda frenar ese arrastre. 

Los riesgos que presentan las lluvias torrenciales son similares a los de un incendio forestal, además de que puede 

provocar un aumento del carbono orgánico disuelto. 

La actuación del Concello de Arteixo ante un episodio de este tipo será similar que ante un incendio forestal. Si no ha 

habido incendios en las zonas afectadas por la lluvia no se analizarán hidrocarburos aromáticos policíclicos, 

benzopireno ni benceno. 

Antes de volver a poner en marcha el abastecimiento se limpiarán las zonas cercanas a la captación para retirar todos 

los residuos voluminosos y sedimentos que las lluvias hayan podido arrastrar. Si han entrado sedimentos o solidos en 

los depósitos se limpiarán siguiendo lo indicado en el plan de limpieza de instalaciones, posteriormente se hará un 

purgado de las redes afectadas hasta que se observen aguas limpias a la salida y se detecte una concentración de cloro 

libre entre 0,2 y 1 ppm. 

6.7.4 PLAN FRENTE A SEQUÍA 

El Concello de Arteixo dispone de un plan específico y detallado de actuación frente a situaciones de sequía o de falta 

de agua. En dicho plan se recogen las actuaciones que llevará a cabo el Concello para garantizar un abastecimiento 

correcto y sin riesgos para la salud de los usuarios. 

Entre otras, se valorarán, por los responsables del abastecimiento, las siguientes medidas: 

• Reducir las horas de abastecimiento 

• Restringir o prohibir el uso del agua del abastecimiento en actividades como: 
o Piscinas y riego tanto públicos como privados. 
o Fuentes ornamentales. 
o Limpieza de calles. 

• Aumentar la frecuencia de los autocontroles organolépticos del agua, pasando a ser todos diarios. 
Ante alteraciones se valorará otro tipo de análisis. 

• Facilitar el abastecimiento a partir de nuevas captaciones, camiones cisterna, … 

Cuando la Autoridad Sanitaria de por cerrada la situación de riesgo se retomará le plan de muestreo salvo que la 

Autoridad Sanitaria determine una nueva frecuencia. 

Las decisiones y actuaciones se recogerán en el registro de incidencias. 

6.7.5 PLAN PARA EL CAMBIO DE ORIGEN DEL AGUA 
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Cuando las condiciones lo requieran (cantidad de agua insuficiente, menor consumo en la ZA Gallardo,…) se puede 

abastecer a la ZA Arteixo a través del depósito de Angra que recibe agua de la ETAP Sisalde. De esta forma también se 

consigue un ahorro económico ya que no habrá que adquirir el agua de otro gestor. 

Este cambio no afecta a toda la población abastecida en ZA Arteixo ya que las conexiones desde Angra solo sirven para 

abastecer desde Travesía de Arteixo hasta Av. Caión. 

Cuando se lleve a cabo este cambio del origen de agua quedará reflejado en el registro correspondiente. 

 

7 MECANISMOS DE COORDINACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Los diferentes operadores de la zona de abastecimiento se pondrán en contacto mediante la sede electrónica 

correspondiente, en el caso de organismo públicos, y mediante correo electrónico o llamada telefónica cuando 

intervengan particulares o empresas. 

 

Cuando de la comunicación se sospeche de una contaminación o alteración de la calidad del agua se procederá a 

investigar el suceso inmediatamente, incluyendo el análisis del agua si se considera necesario. Quedará reflejado en el 

registro de incidencias con el resultado final de la investigación. 
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8 CONTROL DE CAMBIOS 

FECHA ED. CAMBIOS 
Septiembre 2025 1 Redacción del presente PSA con los datos ampliados del antiguo Protocolo de Autogestión. 
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9 ANEXO 1.º DOCUMENTO DEL PROTOCOLO DE AUTOCONTROL 

Toda la información del anterior PROTOCOLO DE AUTOCONTROL está incluida en el presente PLAN SANITARIO DEL 

AGUA. Los registros que se han de cubrir derivados del protocolo de autocontrol se incluyen a continuación: 

  



PLAN SANITARIO DEL AGUA ZA ARTEIXO 
  

 

Página 54 │ 70 

REGISTRO DE INSPECCIÓN EN DEPÓSITOS– ANUAL 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Responsable: 

• Revisión de fisuras:  □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de corrosión: □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de envejecimiento de materiales de sellado:  □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de paramentos exteriores:  □ Correcto □ No correcto 
• Existencia de sedimentos o cuerpos extraños:  □ Correcto □ No correcto 

Observaciones/ incidencias: 

 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Responsable: 

• Revisión de fisuras:  □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de corrosión: □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de envejecimiento de materiales de sellado:  □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de paramentos exteriores:  □ Correcto □ No correcto 
• Existencia de sedimentos o cuerpos extraños:  □ Correcto □ No correcto 

Observaciones/ incidencias: 

 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Responsable: 

• Revisión de fisuras:  □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de corrosión: □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de envejecimiento de materiales de sellado:  □ Correcto □ No correcto 

• Revisión de paramentos exteriores:  □ Correcto □ No correcto 
• Existencia de sedimentos o cuerpos extraños:  □ Correcto □ No correcto 

Observaciones/ incidencias: 
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REGISTRO INSPECCIÓN MENSUAL EN DEPÓSITOS 

 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Nombre del responsable 

□ Elementos de cierre; □ Señalización; □ Estado de las válvulas; □ Canalizaciones; □ Instalaciones 

Observaciones: 

 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Nombre del responsable 

□ Elementos de cierre; □ Señalización; □ Estado de las válvulas; □ Canalizaciones; □ Instalaciones 

Observaciones: 

 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Nombre del responsable 

□ Elementos de cierre; □ Señalización; □ Estado de las válvulas; □ Canalizaciones; □ Instalaciones 

Observaciones: 

 

Denominación del depósito 
 

Fecha de realización: Nombre del responsable 

□ Elementos de cierre; □ Señalización; □ Estado de las válvulas; □ Canalizaciones; □ Instalaciones 

Observaciones: 
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REGISTRO DE FORMACIÓN DEL PERSONAL QUE EJERCE TAREAS EN CONTACTO CON 

EL AGUA DE CONSUMO HUMANO. 

MANIPULADOR/ 
PERSONA QUE REALIZA 

LA TAREA 
TAREA REALIZADA FORMACIÓN 

FECHA DE 
OBTENCIÓN 

DEL 
CERTIFICADO 
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REGISTRO DE LIMPIEZA 

IDENTIFICACIÓN DEPOSITO: 

FECHA / HORA LIMPIEZA: 

 
PROCEDIMIENTO: para la limpieza de los depósitos se procede según los siguientes pasos: 

1. Vaciado del depósito por el desagüe de fondo 
2. Barrido de los sólidos depositados sobre la superficie inferior hacia desagüe 
3. Limpieza de las paredes y suelo con cepillos utilizando hipoclorito de sodio para la eliminación de suciedad 

y desinfección de superficies 
4. Retirada de restos y aclarado con máquina de agua a presión (trabajando con agua tratada) 
5. Llenado del depósito hasta ¼ de la capacidad con agua limpia y posterior vaciado. 
6. Llenado definitivo del depósito con agua limpia comprobando continuamente el nivel de cloro hasta 

alcanzar el valor paramétrico deseado, normalmente entre 0,50 -0,70 mg/l. 
7. Apertura del depósito a red de distribución 

INCIDENCIAS DURANTE LA LIMPIEZA 

SUSTANCIAS EMPLEADAS: 

VALOR DE CLORO MEDIDO:  ppm o mg/l 

FIRMA RESPONSABLE 
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CALENDARIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS 

 

 
TIPO DE INFRAESTRUCTURA 

FECHA PREVISTA 
DE 

MANTENIMIENTO 

FECHA 
REALIZADA 

DOCUMENTACIÓN RELATIVA 
DEL MANTENIMIENTO 

(ARCHIVAR EN EL PLAN DE 
PROVEEDORES Y SERVICIOS) 

□ PLANTA DE TRATAMIENTO: 
 

 

□ DEPÓSITOS: 
 

 

□ RED DE DISTRIBUCIÓN: 

   

□ PLANTA DE TRATAMIENTO: 
 

 

□ DEPÓSITOS: 
 

 

□ RED DE DISTRIBUCIÓN: 

   

□ PLANTA DE TRATAMIENTO: 
 

 

□ DEPÓSITOS: 
 

 

□ RED DE DISTRIBUCIÓN: 

   

□ PLANTA DE TRATAMIENTO: 
 

 

□ DEPÓSITOS: 
 

 

□ RED DE DISTRIBUCIÓN: 

   

□ PLANTA DE TRATAMIENTO: 
 

 

□ DEPÓSITOS: 
 

 

□ RED DE DISTRIBUCIÓN: 

   

□ PLANTA DE TRATAMIENTO: 
 

 

□ DEPÓSITOS: 
 

 

□ RED DE DISTRIBUCIÓN: 
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CALENDARIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE CLORACIÓN 

INSTALACIÓN 
 

FECHA 
(SEMANAL) 

EQUIPO OPERACIONES REALIZADAS 

 
BOMBAS 

DOSIFICADORAS 

□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 
□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

 
DOSIFICACIONES 

□ Comprobar dosificaciones 
□ Comprobar niveles en depósitos 

□ Comprobar cuba de reactivo 
 

BOMBAS 
DOSIFICADORAS 

□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 
□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

DOSIFICACIONES 
□ Comprobar dosificaciones 

□ Comprobar niveles en depósitos 
□ Comprobar cuba de reactivo 

 
BOMBAS 

DOSIFICADORAS 

□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 
□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

DOSIFICACIONES 
□ Comprobar dosificaciones 

□ Comprobar niveles en depósitos 
□ Comprobar cuba de reactivo 

 
BOMBAS 

DOSIFICADORAS 

□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 
□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

 
DOSIFICACIONES 

□ Comprobar dosificaciones 
□ Comprobar niveles en depósitos 

□ Comprobar cuba de reactivo 
 

BOMBAS 
DOSIFICADORAS 

□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 
□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

 
DOSIFICACIONES 

□ Comprobar dosificaciones 

□ Comprobar niveles en depósitos 
□ Comprobar cuba de reactivo 

 BOMBAS 
DOSIFICADORAS 

□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 
□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

DOSIFICACIONES □ Comprobar dosificaciones 
□ Comprobar niveles en depósitos 

□ Comprobar cuba de reactivo 
 BOMBAS 

DOSIFICADORAS 
□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 

□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

DOSIFICACIONES □ Comprobar dosificaciones 
□ Comprobar niveles en depósitos 

□ Comprobar cuba de reactivo 
 BOMBAS 

DOSIFICADORAS 
□ Comprobación fijación de tuberías de dosificación y dobleces 

□ Comprobar el racor de la manguera del dosificador 
□ Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro 

DOSIFICACIONES □ Comprobar dosificaciones 

□ Comprobar niveles en depósitos 
□ Comprobar cuba de reactivo 
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MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, SEGÚN ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

TIPO DE EQUIPO: 
TIPO DE MANTENIMIENTO Y/O TRATAMIENTO 

 

 
FECHA / HORA LIMPIEZA: 

PROVEEDOR: 

 

DESCRIPCIÓN DE TRABAJO Y/O MANTENIMIENTO REALIZADO: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FIRMA RESPONSABLE 

 

DOCUMENTACION DISPONIBLE (ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS) 
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FICHA DE CONTROL Y VERIFICACIÓN DE EQUIPOS DE MEDICIÓN 

ZONA DE ABASTECIMIENTO: ____________________________ 

FECHA DE VERIFICACIÓN: ........../........../.......... 

DATOS DEL EQUIPO EN VERIFICACIÓN 

• EQUIPO: ____________________________ 

• MARCA / MODELO: ____________________________ 

• N.º DE SERIE: ____________________________ 

DATOS DEL EQUIPO PATRÓN  

• EQUIPO PATRÓN: ..................................................... 

• MARCA / MODELO: .................................................... 

• N.º DE SERIE: ....................................................... 

RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 

VALOR MEDIDO EN EQUIPO CALIBRADO (V1): ......................... 

VALOR MEDIDO EN EQUIPO PATRÓN (V2): ........................... 

CÁLCULO DEL ERROR RELATIVO (%) 

 

ERROR OBTENIDO (E): ............... % 

CRITERIO DE ACEPTACIÓN: Incertidumbre de medida para Parámetros Específicos según Real Decreto 3/2023 

Parámetro Error permitido Apto (A) No Apto (NA) (Marcar con una X) 

□ Cloro libre residual E ≤ 25 %    

□ Cloro combinado residual E ≤ 20 %    

□ Turbidez E ≤ 30 %    
 

OBSERVACIONES 

Responsable de la Verificación 

Nombre y Cargo:  

Firma:  

 



PLAN SANITARIO DEL AGUA ZA ARTEIXO 
  

 

Página 62 │ 70 

CALENDARIO DE PRODUCTOS Y SUSTANCIAS EMPLEADAS EN EL TRATAMIENTO DEL 

AGUA 

FECHA DE MANTENIMIENTO: TIPO DE MANTENIMIENTO 

SUSTANCIA EMPLEADA PROVEEDOR 

DOCUMENTACIÓN DISPONIBLE 

RESPONSABLE Y FIRMA: 

 

FECHA DE MANTENIMIENTO: TIPO DE MANTENIMIENTO 

SUSTANCIA EMPLEADA PROVEEDOR 

DOCUMENTACIÓN DISPONIBLE 

RESPONSABLE Y FIRMA: 



PLAN SANITARIO DEL AGUA ZA ARTEIXO 
  

 

Página 63 │ 70 

NOTIFICACIÓN DE INCUMPLIMIENTOS 

1. Gestor. 

a) Entidad: 

b) Dirección: 

c) CP y ciudad (provincia): 

d) Teléfono: 

e) Fax: 

f) Correo electrónico: 

2. Laboratorio: 

 
3. Zona de Abastecimiento e Infraestructuras afectadas. 

a) Denominación: 

b) Código de la Zona de Abastecimiento: 

c) Infraestructuras afectadas: 

d) Población afectada: 

e) Volumen de agua distribuida por día (m3): 

4. Características de la incidencia. 

a) Punto/s de muestreo en el que se ha detectado el incumplimiento: 

 
b) Fecha de toma de muestra: 

c) Motivo/s que ha causado el incumplimiento: 
 
 

 
d) Parámetro/s y valor cuantificado: 

e) Fecha de confirmación del incumplimiento: 

f) Plazo propuesto para subsanar el incumplimiento: 

5. Adjuntar aparte. 

a) Medidas correctoras y preventivas previstas (con plazos). 
 
 

 
b) Propuesta de comunicación para transmitir a los consumidores. 

 
 

 

Fecha y firma 

 

 

Dirigir a: Jefatura Territorial de A Coruña: censos.ambiental.coruna@sergas.es 

mailto:censos.ambiental.coruna@sergas.es
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REGISTRO DE INCIDENCIAS Y MEDIDAS CORRECTORAS 

 

LOCALIZACIÓN INCIDENCIA: 

 

 

FECHA Y HORA INCIDENCIA: 

 

 

DESCRIPCIÓN INCIDENCIA: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MEDIDAS CORRECTORAS: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FECHA Y HORA PUESTA A PUNTO: 

 
 
 
 

 

FIRMA RESPONSABLE 
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REGISTRO – CONTROL DIARIO EN DEPÓSITO Y RED (ROTANDO PUNTOS) 

AÑO: _______/ MES: ________ 
 

DÍA PUNTO 
Cl libre (≤ 1,0 

ppm) 
Cl combinado 
(≤ 2,0 ppm) 

pH  
(6,5 –9,5) 

Turbidez  
ETAP ≤ 0,8 UNF  

Red ≤ 4 UNF 

Iniciales 
responsable 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       

28       

29       

30       

31       
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REGISTRO – CONTROL SEMANAL DE RUTINA (RED O GRIFO DE USUARIO) (ROTANDO PUNTOS)  

AÑO:   
 

DÍA PUNTO 
Cl libre 

(≤ 1,0 ppm) 

pH 
(6,5 –
9,5) 

Turbidez 
ETAP ≤ 0,8 

UNF  
Red ≤ 4 UNF  

Color  
<15 mg/l 

Pt/Co  

Olor  
<3 índice 

de 
dilución  

Sabor  
<3 índice 

de 
dilución  

Iniciales 
responsable 
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LISTADO DE PROVEEDORES AUTORIZADOS 

Nombre de la empresa 

Cif:  Teléfono  

Dirección:  

Correo electrónico: 

Servicios/productos suministrados: 

 

Nombre de la empresa 

Cif:  Teléfono  

Dirección:  

Correo electrónico: 

Servicios/productos suministrados: 

 

Nombre de la empresa 

Cif:  Teléfono  

Dirección:  

Correo electrónico: 

Servicios/productos suministrados: 
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CAMBIOS EN EL ORIGEN DE AGUA 

AÑO:  / HOJA:   
 

POBLACIÓN 
ABASTECIDA 

ORIGEN DEL 
AGUA 

FECHA Y HORA 
DEL INICIO DE 
CAMBIO DE 

ZONA 

FECHA Y HORA 
DEL FIN DE 
CAMBIO DE 

ZONA 

MOTIVO DEL CAMBIO 
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10 ANEXO 2.º DOCUMENTO SOBRE LA EVALUACIÓN DE FUGAS 

ESTRUCTURALES. 

De acuerdo con el Anexo X de Real Decreto 3/2023 el Concello de Arteixo deberá realizar una evaluación 

del nivel de fugas estructurales de tipo detallado. 

 
1. Información general de la unidad de gestión evaluada. 

a) Unidad de gestión: ZA ARTEIXO 
b) Zona o zonas de abastecimiento incluidas: las reflejadas en el punto 2.f 
c) Unidad o unidades de demanda incluidas: las reflejadas en el punto 2f. 
d) Entidades de población conectadas: las reflejadas en el punto 2.f 
e) Población censada abastecida: 27891 
f) Población máxima abastecida:37700 (teniendo en cuenta la población real censada y la población 

estacional) 
2. Información para la evaluación detallada aportada por SUMARTE: 

a) Agua no registrada (estimación): 
1. Consumo legal no registrado (baldeo, bocas de incendio) 
2. Perdidas reales: 

a) Pérdidas en tuberías principales de distribución: 
b) Pérdidas en depósitos: 
c) Pérdidas en acometidas: 
d) Perdidas en conexiones hasta contadores: 

3. Perdidas aparentes: 
a) Fraude y robo: 
b) Errores de lectura: 

b) Longitud de tuberías principales (estimación): 
c) Número de acometidas (estimación): 
d) Longitud media de funcionamiento (estimación): 
e) Presión media de funcionamiento (estimación): 

 

3. Índices: 

a) Agua no registrada: 

𝑉 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑛𝑜 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 = 𝑉 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑠𝑢𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 − 𝑉 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 
𝑉 𝑑𝑒 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑛𝑜 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 = 160600 − 156727 = 3873 𝑚3/𝑎ñ𝑜 

 

% 𝐴𝑔𝑢𝑎 𝑛𝑜 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 =
𝑉 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑛𝑜 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎

𝑉 𝑎𝑔𝑢𝑎 𝑠𝑢𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎
 𝑥 100 

% 𝐴𝑔𝑢𝑎 𝑛𝑜 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎 =
3873

160600
𝑥 100 = 2,4% 

b) Eficiencia de la red: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑑 =
𝐴𝑔𝑢𝑎 𝑟𝑒𝑔𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎

𝐴𝑔𝑢𝑎 𝑠𝑢𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎
 𝑥 100  

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑟𝑒𝑑 = 156727
160600

 𝑥 100 = 97,6% 

 

c) Índice de fugas estructurales: 
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𝐼𝐹𝐸 =
𝑃𝑅𝐴𝐴
𝑃𝑅𝐴𝐼

  

PRAA = Perdidas reales anuales actuales 

(m3/año) 

PRAI = Perdidas reales anuales inevitables o 

umbral mínimo de fugas (UME) m3/año) 

𝑃𝑅𝐴𝐴 (
𝑚3

𝑎ñ𝑜
) =

𝑄𝑃𝑅

𝑁𝑑𝑝

 
QPR = Pérdidas reales anuales de agua 

(m3/año) N dp = número de días en los que el 

sistema está presurizado 

 

 

𝑃𝑅𝐴𝐼 (
𝑚3

𝑎ñ𝑜
) = 𝑃 ∗ (6,57 ∗ 𝐿𝑚 + 0,256 ∗ 𝑁𝑐 + 9,13 ∗ 𝐿𝑡) 

 

Lm = Longitud de tuberías (km) 

Nc = número de acometidas (tuberías a línea de 

propiedad) 

P = Presión media de operación (mca) (1 mca = 10 

bar) Lt = Longitud total en km de las acometidas, 

desde la tubería al contador 
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11 ANEXO 3.º DOCUMENTO ELABORADO CON LA HERRAMIENTA 

GEPSA (VIENE DEL PUNTO 4 DE ESTE DOCUMENTO) 
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PLAN SANITARIO DEL AGUA DE LA ZONA DE 
ABASTECIMIENTO ZA ARTEIXO 

 

En este documento se recoge el resultado relativo al 
trabajo de elaboración e implementación de un plan 
sanitario del agua (en adelante PSA) en la zona de 
abastecimiento (en adelante ZA) denominada ZA 
ARTEIXO. 

de eventos peligrosos, evaluación y priorización del 
riesgo, elección y comprobación de la puesta en 
marcha de medidas correctoras y/o preventivas, 
información, difusión y revisión del PSA ha sido 
llevado a cabo por el siguiente equipo: 

El trabajo de organización, recopilación de datos, 
visitas a las etapas del abastecimiento, identificación 

 
Creador del PSA: MARIA CANEDO BARBA 
MAXCONTROL NOROESTE 
Colaborador/a: german_lg_79@yahoo.es 
MAXCONTROL NOROESTE 

german_lg_79@yahoo.es 

Se trata de una zona de abastecimiento de tipo Zona urbana a través de redes de distribución situada en la 
provincia de Coruña (A) perteneciente a la Comunidad Autónoma 12 Galicia que distribuye 5600.0 m3/día de 
agua de consumo humano a los siguientes municipios: 

ARTEIXO 30.259 habitantes. 
 

Según su tamaño, esta ZA se clasifica como Tipo 4. 
 

A continuación, se describen las infraestructuras de cada etapa del PSA y que forman el abastecimiento o 
parte de este. 

ETAPA TRATAMIENTO 
 

AQN-ARTEIXO-DESINFECCIÓN DEPÓSITO PASTORIZA (T_3608): Tratamiento en Recloración, 
gestionado por SUMARTE. El volumen de agua tratada es 4.500 m3/día. 

día.  Los procesos realizados en este tratamiento son: 
Recloración 

RECLORACIÓN EN RED MORÁS: Tratamiento en Recloración, gestionado por SUMARTE 
NOROESTEEl volumen de agua tratada es 6000 m3/día. Los procesos realizados en este tratamiento 
son: 

Desinfección 

ETAPA DEPOSITO 
 

DEPOSITO PASTORIZA-ZA ARTEIXO (D_8063): Depósito de distribución en superficie formado por 1 
vasos y gestionado por SUMARTE. La capacidad de agua almacenada es 7900 m3. La/s medida/s de 
protección del depósito son la/s siguiente/s: 

Vallado perimetral 

DEPÓSITO DE DISTRIBUCIÓN MORÁS: Depósito de distribución elevado formado por 1 vasos y 
gestionado por SUMARTE. La capacidad de agua almacenada es 1055 m3. La/s medida/s de protección 
del depósito son la/s siguiente/s: 

Puerta controlada 

ETAPA RED DISTRIBUCIÓN 
 

RED DE ABASTECIMIENTO ARTEIXO-ZA-ARTEIXO: Red urbana de tipo mixta de 140 km de longitud 
gestionada por SUMARTE que abastece a los municipios de ARTEIXO y que 
suministra un volumen de agua de 5600 m3/día . 
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Evento Causa Contaminante 
O r g . 
responsable 

Evento Causa Contaminante 
O r g . 
responsable 

 
 

 
Tras análisis de todos los datos históricos en el abastecimiento y atendiendo a las características constructivas, 
de ubicación y funcionamiento de cada etapa se han identificado los siguientes eventos peligrosos en: 

ETAPA TRATAMIENTO 
 

 
INSUFICIENTE 
CLORO LIBRE 
DISPONIBLE 

 
 
 

 
INSUFICIENTE 
CLORO LIBRE 
DISPONIBLE 

 
 
 

 
FALLO ELÉCTRICO Y/O DE 
CONTROL 

VARIACIÓN EN LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA (AUMENTO DE LA DEMANDA Y 
REQUERIMIENTO DE CLORO) 
DETERIORO O AUSENCIA DE HIPOCLORITO 
DOSIFICACIÓN DE HIPOCLORITO INADECUADA (error de consigna) 
PROBLEMAS DERIVADOS DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO (obturación del conducto 
de dosificación del reactivo, suciedad en válvulas retención, etc.) 

VARIACIÓN EN LA CALIDAD DEL AGUA BRUTA (AUMENTO DE LA DEMANDA Y 
REQUERIMIENTO DE CLORO) 
DETERIORO O AUSENCIA DE HIPOCLORITO 
DOSIFICACIÓN DE HIPOCLORITO INADECUADA (error de consigna) 
PROBLEMAS DERIVADOS DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO (obturación del conducto 
de dosificación del reactivo, suciedad en válvulas retención, etc.) 

FALLO GENERAL DE SUMINISTRO DE LA COMPAÑÍA ELÉCTRICA 
ROBO/ROTURA DE CABLEADO 
INCENDIO. CAÍDA DE RAYO 

Sin notificar SUMARTE 

 
 
 
 

 
Sin notificar SUMARTE 
 

 
 
 

 
Sin notificar SUMARTE 
 

FORMACIÓN EXCESIVA DE 
SUBPRODUCTOS 

FORMACIÓN EXCESIVA DE 
SUBPRODUCTOS 

ALTAS CONCENTRACIONES DE CLORO Sin notificar SUMARTE 

 

ALTAS CONCENTRACIONES DE CLORO Sin notificar SUMARTE 

 

INUNDACIÓN LLUVIAS O NIEVES EXTRAORDINARIAS Sin notificar SUMARTE 

 

DEFICIENTE 
DESINFECCIÓN 

 
 

 
DEFICIENTE 
DESINFECCIÓN 

PÉRDIDA DE EFICIENCIA POR AUMENTO DE LA TURBIDEZ Y MATERIA EN SUSPENSIÓN 
DEL AGUA A TRATAR 
PÉRDIDA DE EFICIENCIA POR MAL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ELÉCTRICO DE 
ALIMENTACIÓN 
CORTE ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA 

PÉRDIDA DE EFICIENCIA POR AUMENTO DE LA TURBIDEZ Y MATERIA EN SUSPENSIÓN 
DEL AGUA A TRATAR 
CORTE ALIMENTACIÓN ELÉCTRICA 
PROBLEMAS DERIVADOS DE UN MANTENIMIENTO INADECUADO (obturación del conducto 
de dosificación del reactivo, suciedad en válvulas retención, etc.) 

Sin notificar SUMARTE 

 
 
 

 
Sin notificar SUMARTE 
 

SABOTAJE/VANDALISMO DESTRUCCIÓN DE INSTALACIONES Sin notificar SUMARTE 

 
ETAPA DEPOSITO 

 
 

 
DESARROLLO O SUSPENSIÓN DE 
SEDIMENTOS EN TANQUE 

 

 
CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA 
INADECUADA 

CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA 
INADECUADA 

ACUMULACIÓN DE LODOS POR EL PASO DEL TIEMPO Y PUESTA EN 
SUSPENSIÓN POR CAMBIO BRUSCO DE TEMPERATURA O CAUDAL 
ACUMULACIÓN DE LODOS POR TRATAMIENTO DEFICIENTE DEL AGUA DE 
ENTRADA 

DOSIS INADECUADA DE PRODUCTO DE LIMPIEZA 
ACLARADO INADECUADO DEL DEPÓSITO TRAS LIMPIEZA 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA INADECUADOS (relacionado con evento 4.1.5) 
DOSIS INADECUADA DE PRODUCTO DE LIMPIEZA 
ACLARADO INADECUADO DEL DEPÓSITO TRAS LIMPIEZA 

Sin notificar SUMARTE 

 
 

 
Sin notificar SUMARTE 
 

Sin notificar SUMARTE 

 

CONTAMINACIÓN POR NIVEL ALTO 
DE DESINFECTANTE 

DOSIS INADECUADA ELEVADA: Avería del sistema de dosificación. Avería en el 
analizador en continuo. Mala homogenización del desinfectante en el depósito. 
Aporte de agua de entrada a depósito inferior al requerido. 
APARICIÓN DE TRIHALOMETANOS 
APARICIÓN DE ÁCIDOS HALOACÉTICOS 
VANDALISMO/SABOTAJE EN EL SISTEMA DE DOSIFICACIÓN O EN EL 
ALMACENAJE 

Bromato 
Cloro libre residual 

SUMARTE 

 

TRATAMIENTO PREVIO 
DEFICIENTE/AUSENCIA DE PLANTA 
DE TRATAMIENTO 

FORMACIÓN EXCESIVA DE 
SUBPRODUCTOS 

FALLO O INSUFICIENCIA EN EL PROCESO DE TRATAMIENTO PREVIO 
CAMBIO EN LAS CARACTERÍSTICAS DEL AGUA DE ENTRADA A DEPÓSITO 
SIN COMPARTIMENTAR (un sólo vaso) 

ALTAS CONCENTRACIONES DE DESINFECTANTE 
INADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA DOSIFICADORA 

Sin notificar SUMARTE 

 

 
Sin notificar SUMARTE 
 

CONTAMINACIÓN MICROBIOLÓGICA 
POR DOSIS INFERIOR DE 
DESINFECTANTE RESIDUAL 

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA DOSIFICACIÓN: Avería del sistema de 
dosificación. Avería en el analizador en continuo. Deficiente regulación del aporte 
entrada de agua a depósito. 

Bacterias 
coliformes 

SUMARTE 

 

CATÁSTROFES NATURALES ROTURA DEL DEPÓSITO Sin notificar SUMARTE 

CATÁSTROFES NATURALES FILTRACIONES A TRAVÉS DE PAREDES O SUELOS (evento 4.1.3) 
ROTURA DEL DEPÓSITO 

VANDALISMO/SABOTAJE VANDALISMO, SABOTAJE, ATENTADO, INTRUSISMO, SIN ACCESO AL AGUA 
VANDALISMO, SABOTAJE, ATENTADO, INTRUSISMO, CON ACCESO AL AGUA 

VANDALISMO/SABOTAJE VANDALISMO, SABOTAJE, ATENTADO, INTRUSISMO, SIN ACCESO AL AGUA 
VANDALISMO, SABOTAJE, ATENTADO, INTRUSISMO, CON ACCESO AL AGUA 

Sin notificar SUMARTE 

 

Sin notificar SUMARTE 

Sin notificar SUMARTE 

 
ETAPA RED DE DISTRIBUCIÓN 
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Evento Causa Contaminante O r g . 
responsable 

DETERIORO, ROTURA O MAL ROTURA DE LA TUBERÍA DE DISTRIBUCIÓN Sin notificar SUMARTE 
FUNCIONAMIENTO DE VÁLVULAS Y FATIGA Y ENVEJECIMIENTO DE LAS REDES   
TUBERÍAS    

DISMINUCIÓN DEL DESINFECTANTE DISMINUCIÓN DE CONSUMOS Bacterias SUMARTE 
RESIDUAL CONCENTRACIÓN INADECUADA POR DOSIS DE DESINFECTANTE coliformes  

 INSUFICIENTE Cloro libre residual  

  Turbidez  

CONTAMINACIÓN POR DEGRADACIÓN ROTURA DE LA TUBERÍA DE DISTRIBUCIÓN Sin notificar SUMARTE 
O ROTURA DE MATERIALES DE DETERIORO DE LA TUBERÍA DE DISTRIBUCIÓN   
CONSTRUCCIÓN ENTRADA DE CONTAMINANTES: Durante la instalación y/o reparación de la   

 tubería. Por entrada de gran cantidad de agua derramada y fango por no haberse   

 tomado las medidas adecuadas tras roturas.   

RESUSPENSIÓN DE BIOFILM Y/O DISCONTINUIDAD EN LA DISTRIBUCIÓN. CORTES DE SUMINISTRO (por Turbidez SUMARTE 
SEDIMENTOS restricciones o sequía)   

EXCESO DEL DESINFECTANTE CONCENTRACIÓN INADECUADA POR DOSIS ELEVADAS DE DESINFECTANTE Sin notificar SUMARTE 
RESIDUAL    

FENÓMENOS DE CORROSIÓN CORROSIÓN QUÍMICA INTERNA DE LA TUBERÍA Sin notificar SUMARTE 
    

EXCESO DE DESINFECTANTE TRAS EXCESO DE DESINFECTANTE Sin notificar SUMARTE 
SUBSANAR UNA INCIDENCIA    

VANDALISMO/SABOTAJE CONEXIÓN ILEGAL PARA FRAUDE Sin notificar SUMARTE 
 CONTAMINACIÓN INTENCIONADA   

FALTA DE AGUA CONTAMINACIÓN DEL AGUA QUE NO PERMITE SU USO Sin notificar SUMARTE 
 SEQUIA   

 

 
A continuación, se ha llevado a cabo la evaluación del riesgo en cada evento peligroso detectado, teniendo en 
cuenta las medidas de control existentes y atendiendo a la gravedad del evento y la probabilidad de que ocurra 
según la siguiente matriz de valoración para la priorización del riesgo: 

 

 
GRAVEDAD 

 
 
 

 
PROBABILIDAD 

 
 
 
 
 

 
Donde la gravedad viene dada según la siguiente tabla de rangos en relación a los peligros que pueden vehicular 
al agua en relación con el ANEXO I del RD 3/2023: 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

debajo del valor paramétrico, y parámetros de la parte C que estén 
por encima del valor de no aptitud. 

 Insignificante Leve Moderada Grave Muy grave 

Muy improbable 1 2 4 8 16 

Improbable 2 4 8 16 32 

Medio 4 8 16 32 64 

Probable 8 16 32 64 128 

Muy probable 16 32 64 128 256 

GRAVEDAD VALOR PARÁMETROS 

 
Insignificante 1 Superación del valor paramétrico de los parámetros del anexo I parte 

D. 

 
Leve 2 Superación del valor paramétrico de los parámetros del anexo I parte 

C, excepto turbidez. 

 

 
Moderada 

Superación del valor paramétrico de turbidez. 

4 Parámetros de la parte B que no estén en otro rango que estén por 
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Evento Gravedad Probabilidad 
Riesgo 
inicial 

Disminuye/ desaparece 
Riesgo 

final 
Peligro 

 

Grave 8 

Parámetros del anexo I parte B que sean sustancias con impacto en 
la salud a largo plazo y que estén por encima del valor paramétrico. 
Superación del valor paramétrico de los parámetros del anexo I parte 
E. 
Falta de agua entre 24 y 48 horas. 

 
 
 
 

 
Muy Grave 16 

 
Parámetros del anexo I parte B que sean sustancias con impacto en 
la salud a corto plazo y que sean carcinógenas, mutágenas, o tóxicas 
para la reproducción o hayan sido identificadas como alteradoras 
endocrinas o tóxicas por ingestión, según lo dispuesto en el 
Reglamento (CE) n.º 1272/2008; que estén por encima del valor 
paramétrico. 
Parámetros del anexo I parte A. 
Falta de agua de forma continua (más de 48 horas). 

 

 
Y la probabilidad se determina según el tamaño de zona del abastecimiento y el número de veces que ha 
ocurrido el evento en un periodo de tiempo. En este caso la zona evaluada es TAMAÑO Tipo 4 y los criterios 
utilizados son los siguientes: 

 

PROBABILIDAD VALOR OCURRENCIA 

Muy improbable 1 Ha ocurrido 1 vez en los últimos 5 años 

Improbable 2 Ha ocurrido 1 vez en los últimos 2 años 

Media 4 Ocurre 1 vez al año 

Probable 8 Ocurre entre 1 y 4 veces al año 

Muy probable 16 Ocurre más de 4 veces al año 

 
Si el riesgo se minimiza o desaparece en etapas posteriores, se aplica el siguiente cálculo: 

Si el riesgo se minimiza, el valor obtenido de la matriz para dicho evento se divide entre cuatro. 
Si el riesgo desaparece, el valor obtenido de la matriz para dicho evento se divide entre ocho. 

De esta manera se ha cuantificado el riesgo en cada evento, con los siguientes valores y colores: 
 

 
VALOR RIESGO COLOR 

 
De 0 a 3 Muy bajo 

 

De 4 a 15 Bajo 
 

De 16 a 31 Medio 
 

De 32 a 127 Alto 
 

Superior o igual a 128 Muy alto 
 

 
 

Obteniendo los siguientes resultados para el abastecimiento de este PSA: 

ETAPA TRATAMIENTO 
 

 
INSUFICIENTE CLORO 
LIBRE DISPONIBLE 

INSUFICIENTE CLORO 
LIBRE DISPONIBLE 

Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

Insignificante 
(2) 

Insignificante 
(2) 
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Riesgo 

final 
Peligro inicial desaparece 

Disminuye/ Gravedad Probabilidad 
Riesgo 

Evento 

Riesgo 

final 
Peligro inicial desaparece 

Disminuye/ Gravedad Probabilidad 
Riesgo 

Evento 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE 
SUBPRODUCTOS 

FORMACIÓN EXCESIVA DE 
SUBPRODUCTOS 

Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

Insignificante 
(2) 

Insignificante 
(2) 

SABOTAJE/VANDALISMO Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

DEFICIENTE DESINFECCIÓN Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

INUNDACIÓN Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

FALLO ELÉCTRICO Y/O DE CONTROL  Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

DEFICIENTE DESINFECCIÓN Leve Muy improbable Insignificante 
(2) 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

El riesgo no disminuye ni desaparece en 
etapa posterior 

Insignificante 
(2) 

Insignificante 
(2) 

Insignificante 
(2) 

Insignificante 
(2) 

Insignificante 
(2) 

 
ETAPA DEPOSITO 

 

 
CONTAMINACIÓN POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE Muy Grave Muy improbable Moderado 

(16) 
El riesgo no disminuye ni 
desaparece en etapa 
posterior 

Moderado 
(16) 

Bromato 
Cloro 
libre 
residual 

CONTAMINACIÓN MICROBIOLÓGICA POR DOSIS 
INFERIOR DE DESINFECTANTE RESIDUAL 

Moderada Muy improbable Bajo (4) El riesgo no disminuye ni 
desaparece en etapa 
posterior 

Bajo (4) Bacterias 
coliformes 

TRATAMIENTO PREVIO DEFICIENTE/AUSENCIA DE Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
PLANTA DE TRATAMIENTO (2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

VANDALISMO/SABOTAJE Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

VANDALISMO/SABOTAJE Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

CATÁSTROFES NATURALES Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

CATÁSTROFES NATURALES Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

DESARROLLO O SUSPENSIÓN DE SEDIMENTOS EN Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
TANQUE (2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA INADECUADA Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA INADECUADA Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

 
ETAPA RED DE DISTRIBUCIÓN 

 

 
RESUSPENSIÓN DE BIOFILM Y/O SEDIMENTOS Moderada Improbable Bajo (8) El riesgo no disminuye ni 

desaparece en etapa 
posterior 

Bajo (8) Turbidez 

DISMINUCIÓN DEL DESINFECTANTE RESIDUAL Moderada Improbable Bajo (8) El riesgo no disminuye ni Bajo (8) Bacterias 
    desaparece en etapa  coliformes 
    posterior  Cloro 
      libre 
      residual 
      Turbidez 

DETERIORO, ROTURA O MAL FUNCIONAMIENTO DE Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
VÁLVULAS Y TUBERÍAS (2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

EXCESO DEL DESINFECTANTE RESIDUAL Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

FENÓMENOS DE CORROSIÓN Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

CONTAMINACIÓN POR DEGRADACIÓN O ROTURA DE Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN (2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 
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VANDALISMO/SABOTAJE Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 

(2) desaparece en etapa 
posterior 

(2) 

FALTA DE AGUA Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
(2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

EXCESO DE DESINFECTANTE TRAS SUBSANAR UNA Leve Muy improbable Insignificante El riesgo no disminuye ni Insignificante 
INCIDENCIA (2) desaparece en etapa 

posterior 
(2) 

 

 

A partir de la cuantificación del riesgo se determinan los 
abastecimiento, que se detallan a continuación: 

PUNTOS CRÍTICOS (Riesgo alto o muy alto) 

Captación (0) 
Tratamiento (0) 
Depósito (0) 
Red de distribución (0) 
Cisterna (0) 

PUNTOS DE CONTROL (Riesgo insignificante, bajo o moderado) 

Captación (0) 
Tratamiento (9) 
Depósito (11) 
Red de distribución (9) 
Cisterna (0) 

puntos críticos y puntos de control del 

 
En caso de existir puntos críticos, es prioritaria la implementación de medidas inmediatas correctoras con el fin 
de eliminar el peligro. 

En el caso del abastecimiento ZA ARTEIXO se planificaron las siguientes medidas: 

ETAPA TRATAMIENTO 
 

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Aumentar la dosificación de oxidante/ desinfectante en etapas precedentes (si hubiera) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Regular el caudal de agua bruta, en relación con la capacidad de desinfección de la planta de tratamiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Aumentar la dosificación de cloro/ hipoclorito hasta obtener el residual mínimo establecido para garantizar 
la correcta desinfección del agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Detener tratamiento hasta poder asegurar la correcta desinfección del agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Aumentar la dosificación de cloro/ hipoclorito hasta obtener el residual mínimo establecido para garantizar 
la correcta desinfección del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Detener tratamiento hasta poder asegurar la correcta desinfección del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Notificar la llegada con baja cantidad de desinfectante residual al proveedor de agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Bajar dosis de cloro y bajar el pH (aumenta la efectividad de la desinfección, pudiéndose consumir menos 
coagulante debido a una coagulación por adsorción en lugar de ser por barrido) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Parar el tratamiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Parar el tratamiento 
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SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Hacer tratamiento para evitar la formación de THMs o AHAs para la eliminación de los ya formados 
(stripping, absorción con carbón activo) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Bajar dosis de cloro y bajar el pH (aumenta la efectividad de la desinfección, pudiéndose consumir menos 
coagulante debido a una coagulación por adsorción en lugar de ser por barrido) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Notificar al proveedor de agua la llegada de agua con gran cantidad de materia orgánica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
SABOTAJE/VANDALISMO - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 

1. Muestrear el agua de la zona afectada para valorar el impacto en la calidad del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Comunicación a las autoridades competentes 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Reparación o sustitución de las instalaciones destruidas 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Interrupción del suministro si hubiera posible contaminación del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
DEFICIENTE DESINFECCIÓN - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. En su caso, proceder a cloración de emergencia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. En función de calidad, descartar el agua producida 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Incremento de consigna de alimentación eléctrica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Llevar a cabo medidas de turbidez del agua y, en caso necesario, llevar a cabo una filtración previa del 
agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
INUNDACIÓN - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 

1. Limpieza 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Sustitución de elementos afectados 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Habilitar alimentación eléctrica alternativa mediante grupos electrógenos (si es posible) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
FALLO ELÉCTRICO Y/O DE CONTROL - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 

1. Reposición del cableado afectado 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Extinción del fuego según protocolo de Seguridad o Emergencias 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Entrada en funcionamiento del grupo/s electrógeno/s 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Alimentación directa a motor mediante grupo 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Habilitar la acometida eléctrica alternativa a la instalación (si es posible) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Interrupción del suministro 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
DEFICIENTE DESINFECCIÓN - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Llevar a cabo medidas de turbidez del agua y, en caso necesario, llevar a cabo una filtración previa del 
agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. En su caso, proceder a cloración de emergencia 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. En función de calidad, descartar el agua producida 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Proceder a cloración de emergencia 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
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ETAPA DEPOSITO 

 
CONTAMINACIÓN POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE - POSTRATAMIENTO 
(RECLORACIÓN/RECLORAMINACIÓN) 

1. Inspección visual de entrada de agua al depósito 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Empleo de agentes reductores de cloro 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Purga de red y/o depósito, y desinfectar en caso necesario 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Disminución del tiempo de contacto 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Purga de red y/o de depósito 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Corregir dosificación o cambiarla 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. Regulación caudalímetro aporte agua a depósito 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Reparar analizador en continuo o cambiarlo 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
CONTAMINACIÓN MICROBIOLÓGICA POR DOSIS INFERIOR DE DESINFECTANTE RESIDUAL - 
TRATAMIENTO EN DEPÓSITO 

1. Corregir dosificación o cambiarla 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. En los casos extremos aporte manual del desinfectante 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Desinfección adicional, en función de resultados analíticos microbiológicos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Purga de red y/o de depósito 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Dilución procedente de otro suministro 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Reparar analizador en continuo o cambiarlo 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
TRATAMIENTO PREVIO DEFICIENTE/AUSENCIA DE PLANTA DE TRATAMIENTO - ALMACENAMIENTO 

1. Comprobar si el agua es apta para su distribución: Si el agua es apta, reforzar la desinfección si es 
necesario e, inmediatamente, proceder al ajuste del tratamiento aguas arriba. En el caso de no ser 
necesario cerrar el depósito de forma inmediata, programar su limpieza en el menor plazo de tiempo 
posible. Si el agua es No apta para el consumo, proceder al aislamiento del depósito y vaciado para su 
limpieza inmediata. Una vez aislado el tanque, limpiar según el procedimiento ... 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Comprobar la calidad del agua y la eficiencia de la desinfección antes de distribuir 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
VANDALISMO/SABOTAJE - ALMACENAMIENTO 

1. Comprobación de la calidad del agua previo al restablecimiento del suministro 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Purga en red y depósito y analizar las posibles afecciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Estudiar si hay afección en redes posteriores 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Desinfectar en caso necesario 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Reparación vallados, puntos de acceso físico deteriorado 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Aviso a la población 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. En caso necesario, corte de suministro, estableciendo en la medida de lo posible vías de consumo 
alternativas 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Incremento de frecuencia de análisis si aplica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
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VANDALISMO/SABOTAJE - ALMACENAMIENTO 

1. Incremento de frecuencia de análisis si aplica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Purga en red y depósito y analizar las posibles afecciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Desinfectar en caso necesario 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Estudiar si hay afección en redes posteriores 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Reparación vallados, puntos de acceso físico deteriorado 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. En caso necesario, corte de suministro, estableciendo en la medida de lo posible vías de consumo 
alternativas 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. Aviso a la población 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Comprobación de la calidad del agua previo al restablecimiento del suministro 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
CATÁSTROFES NATURALES - ALMACENAMIENTO 

1. Habilitación infraestructuras alternativas posibles con carácter temporal 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Corte de agua en el punto anterior más posible 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. By-pass de la infraestructura afectada cuando sea posible 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Reparación infraestructura 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
CATÁSTROFES NATURALES - ALMACENAMIENTO 

1. Reparación infraestructura 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Corte de agua en el punto anterior más posible 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Habilitación infraestructuras alternativas posibles con carácter temporal 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Identificar el origen de la filtración: Si el agua procede del alcantarillado, cortar inmediatamente el 
suministro y reparar. Si el agua es de lluvia o de abastecimiento proceder según lo siguiente: O 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Si es preciso el corte de suministro de agua a la población, prever previamente la distribución de agua 
para el consumo y avisar a la población según los procedimientos establecidos 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. By-pass de la infraestructura afectada cuando sea posible 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS - TRATAMIENTO EN DEPÓSITO 

1. Plan de control 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Dilución procedente de otro suministro 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Bajar la dosis de desinfectante 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
DESARROLLO O SUSPENSIÓN DE SEDIMENTOS EN TANQUE - ALMACENAMIENTO 

1. Comprobar si el agua es apta para su distribución 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Comprobar la calidad del agua y la eficiencia de la desinfección antes de distribuir 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. En el caso de no ser necesario cerrar el depósito de forma inmediata, programar su limpieza en el menor 
plazo de tiempo posible 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Vigilar (verificar) la calidad del agua de llenado para observar si se han producido variaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
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5. Si la causa es un tratamiento deficiente, reforzar la desinfección si es necesario y corregir el tratamiento 

aguas arriba 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Si el agua es No apta para el consumo, proceder al aislamiento del depósito y vaciado para su limpieza 
inmediata. Una vez aislado el tanque, limpiar según el procedimiento descrito, desinfectar, y proceder al 
llenado, siempre y cuando se haya ajustado previamente el tratamiento y la calidad del agua de 
alimentación sea apta para el consumo 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. Revisar los procedimientos de limpieza y acortar la frecuencia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Reajustar las frecuencias en la programación de limpiezas del depósito 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

9. Estudiar si hay afección en redes posteriores 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA INADECUADA - LIMPIEZA DE DEPÓSITO 

1. Establecer la purga de conducciones previas y posteriores 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Si es preciso el corte de suministro de agua a la población, prever previamente la distribución de agua 
para el consumo y avisar a la población según los procedimientos establecidos 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Corregir y/o ajustar la dosis y realizar una nueva limpieza de depósito. 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Vaciado del depósito o dilución del agua existente 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. En caso de detectarse el problema una vez llenado el depósito: Valorar el problema y comprobar si el 
agua es apta para su distribución. En caso afirmativo, reforzar la desinfección si es necesario, y 
programar una nueva limpieza en el menos plazo de tiempo posible. En caso negativo, si el agua es no 
apta para el consumo, proceder al aislamiento del depósito y vaciado para su limpieza inmediata. Una 
vez aislado el tanque, limpiar según el procedimiento descrito, desinfectar, y proceder al ... 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA INADECUADA - LIMPIEZA DE DEPÓSITO 

1. Si es preciso el corte de suministro de agua a la población, prever previamente la distribución de agua 
para el consumo y avisar a la población según los procedimientos establecidos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Substituir el producto por uno adecuado y realizar una nueva limpieza de depósito 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Vaciado del depósito o dilución del agua existente 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Establecer la purga de conducciones previas y posteriores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Corregir y/o ajustar la dosis y realizar una nueva limpieza de depósito. 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. En caso de detectarse el problema una vez llenado el depósito: Valorar el problema y comprobar si el 
agua es apta para su distribución. En caso afirmativo, reforzar la desinfección si es necesario, y 
programar una nueva limpieza en el menos plazo de tiempo posible. En caso negativo, si el agua es no 
apta para el consumo, proceder al aislamiento del depósito y vaciado para su limpieza inmediata. Una 
vez aislado el tanque, limpiar según el procedimiento descrito, desinfectar, y proceder al ... 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

ETAPA RED DE DISTRIBUCIÓN 
 

RESUSPENSIÓN DE BIOFILM Y/O SEDIMENTOS - GESTIÓN DE LA RED 

1. Ajuste de los niveles de desinfectante residual a los valores paramétricos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Si es necesario, proceder al desmontaje de instalaciones y limpieza exhaustiva de las mismas antes de su 
nuevo montaje 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Realizar controles analíticos antes de dar el incidente por finalizado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Si es necesario, establecer un suministro de agua alternativo (cisterna o suministro de agua envasada) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Si es necesario, avisar a la Autoridad Sanitaria 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. En función de resultados, proceder al aislamiento del sector afectado y reconducir el suministro por 
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sectores alternativos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. Realizar vaciado completo de la zona afectada mediante purgas para posibilitar la renovación del agua de 
esta 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Estudiar si hay afección en redes interiores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

9. Antes de nueva puesta en servicio, proceder a desinfección del tramo de la red afectado mediante 
hipercloración 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

10. Reposición de los elementos de la red con un deficiente estado de conservación o de mantenimiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
DISMINUCIÓN DEL DESINFECTANTE RESIDUAL - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Inspección de la zona de la red afectada y en su caso, substitución de partes de tubería en deficiente 
estado de conservación 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Estudiar si hay afección en redes interiores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Control antes de dar el incidente por finalizado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Según la gravedad, proceder a la desinfección del sector afectado antes de su puesta en servicio 
(hipercloración) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Realizar purgas en la red para posibilitar la renovación del agua de esta 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Si es necesario, avisar a la Autoridad Sanitaria 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. En función de resultados analíticos, proceder al aislamiento del sector afectado, y reconducción del 
suministro por sectores alternativos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Si es necesario, establecer un suministro de agua alternativo (cisterna o suministro de agua envasada) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
DETERIORO, ROTURA O MAL FUNCIONAMIENTO DE VÁLVULAS Y TUBERÍAS - GESTIÓN DE LA RED 

1. Substitución del tramo de la red afectado por otra de materiales aptos para el contacto con el agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Avisar a los usuarios de la zona afectada por la rotura 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Evitar los reflujos o depresiones en reparaciones, mediante el cierre progresivo de válvulas en el orden 
que impida la entrada de sustancias exteriores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. En función de gravedad, notificar a la Autoridad Sanitaria 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Maniobras en red para modificación de vehiculación del agua a través de otros sectores de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Aislar el tramo afectado (si es posible) y suministrar desde otro punto (si es posible) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. Purga y desinfección de la tubería 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

8. Dejar circular agua clorada a través del tramo reparado hacia el desagüe, hasta que salga con turbidez 
inferior a 5 UNT y con la concentración de cloro habitual 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
EXCESO DEL DESINFECTANTE RESIDUAL - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. En función de resultados analíticos, proceder al aislamiento del sector afectado, y reconducir el suministro 
por sectores alternativos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Realizar purgas en la red para posibilitar la renovación del agua de esta 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Si es necesario, establecer un suministro de agua alternativo (cisterna o suministro de agua envasada) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Si es necesario, avisar a la Autoridad Sanitaria 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Control antes de dar el incidente por finalizado 
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SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Estudiar si hay afección en redes interiores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
FENÓMENOS DE CORROSIÓN - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Si es necesario, establecer un suministro de agua alternativo (cisterna o suministro de agua envasada) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Si es necesario, avisar a la Autoridad Sanitaria 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Restricción del suministro aislando el tramo afectado, incluso cerrando acometidas si es necesario 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Estudiar si hay afección en redes interiores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Purgas y/ o lavados de los tramos afectados 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Control antes de dar el incidente por finalizado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
CONTAMINACIÓN POR DEGRADACIÓN O ROTURA DE MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN - PROBLEMAS 
ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 

1. Aislar el tramo afectado (si es posible) y suministrar desde otro punto (si es posible) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Substitución del tramo de la red afectado por otros materiales aptos para el contacto con el agua (en 
ausencia de homologación se seguirá la legislación vigente) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Maniobras en red para modificación de vehiculación del agua a través de otros sectores de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Purga y desinfección de la tubería 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Dejar circular agua clorada a través del tramo reparado hacia el desagüe, hasta que salga con turbidez 
inferior a 5 UNT y con la concentración de cloro habitual 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. En función de la gravedad, cloración de choque en el tramo afectado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
VANDALISMO/SABOTAJE - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Vaciar y limpiar la tubería, si fuera necesario, proceder a la desinfección de esta 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Si es necesario, avisar a la Autoridad Sanitaria 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Estudiar si hay afección en redes interiores 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

4. Si es necesario, establecer un suministro de agua alternativo (cisterna o suministro de agua envasada) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

5. Restricción del suministro si hay riesgo, aislando el tramo afectado, incluso cerrando acometidas si es 
necesario 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

6. Purgas y/ o lavados de los tramos afectados 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

7. Control antes de dar el incidente por finalizado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
FALTA DE AGUA - GESTIÓN DE LA RED 

1. Suministro alternativo mediante cisterna 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

2. Prohibición 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

3. Restricción 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 

 
EXCESO DE DESINFECTANTE TRAS SUBSANAR UNA INCIDENCIA - GESTIÓN DE LA RED 

1. Vehiculación de agua por otros ramales de la red mientras se procede a la restitución del servicio 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
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2. Limpieza y purga de la zona de red afectada 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
 

 
Siempre que sea necesario o viable económicamente, se deben planificar medidas preventivas o a largo plazo 
con el fin de establecer un sistema multibarrera que evite la aparición de algún evento que pueda ser peligroso 
para la salud del usuario final. 

En el caso del abastecimiento de este PSA se planificaron las siguientes medidas: 

ETAPA TRATAMIENTO 
 

INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Control de la calidad del agua a tratar o aumentar su frecuencia 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Control de calidad de reactivos. Pautas de recepción de reactivos (hipoclorito) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Control de las condiciones de almacenamiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Control del niveles y stock de reactivos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Si fuera necesario, alarma automática de falta de reactivos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Aforo de la dosificación de hipoclorito y de su medición 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Evitar que las diferencias de nivel en el depósito de hipoclorito den lugar a variaciones importantes de la 
cantidad de reactivo dosificada 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Mantenimiento de dosificadores y conducciones o aumento de su frecuencia 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Si procede, mantenimiento de analizadores en continuo 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

10. Elementos de dosificación de repuesto 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
INSUFICIENTE CLORO LIBRE DISPONIBLE - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Control de la calidad del agua a tratar o aumentar su frecuencia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Control de calidad de reactivos. Pautas de recepción de reactivos (hipoclorito) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Control de las condiciones de almacenamiento 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Control del niveles y stock de reactivos 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Si fuera necesario, alarma automática de falta de reactivos 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Aforo de la dosificación de hipoclorito y de su medición 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Evitar que las diferencias de nivel en el depósito de hipoclorito den lugar a variaciones importantes de la 
cantidad de reactivo dosificada 
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SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Mantenimiento de dosificadores y conducciones o aumento de su frecuencia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Si procede, mantenimiento de analizadores en continuo 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

10. Elementos de dosificación de repuesto 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Bajar el contenido en cloro 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Clorar después de bajar el contenido en materia orgánica 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Utilizar otros oxidantes (ozono, dióxido de cloro, etc.) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Utilizar otros desinfectantes (dióxido de cloro, cloraminas) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Bajar el contenido en cloro 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Clorar después de bajar el contenido en materia orgánica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Utilizar otros oxidantes (ozono, dióxido de cloro, etc.) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Utilizar otros desinfectantes (dióxido de cloro, cloraminas) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
SABOTAJE/VANDALISMO - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 

1. Refuerzo de medidas de seguridad (vallados, cámaras, alarmas sonoras y visuales, vigilancia presencial, 
etc.) 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
DEFICIENTE DESINFECCIÓN - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Si el aumento de las características del agua es previsible, instalar un filtro previo 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Aplicación de rutinas de mantenimiento periódico del sistema 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Instalación de sistema de alimentación eléctrica autónomo 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
INUNDACIÓN - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 

1. Traslado de equipamiento eléctrico a zonas más elevadas 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Ejecución o mejora de drenajes y desagües 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 
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FALLO ELÉCTRICO Y/O DE CONTROL - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 

1. Doble acometida eléctrica a la instalación 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Refuerzo medidas de seguridad (cámaras, alarmas sonoras y visuales, vigilancia presencial, etc.) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Sellado de pasamuros de conducciones eléctricas (roedores) 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Instalación de cableado con especial protección anti roedores 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Disposición de grupo/s electrógeno/s de entrada automática 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Dispositivos antiincendios 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Instalación de pararrayos y descargadores de sobretensión 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Medida periódica de la red de tierras 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
DEFICIENTE DESINFECCIÓN - DESINFECCIÓN CON HIPOCLORITO 

1. Mantenimiento de dosificadores y conducciones o aumento de su frecuencia 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Si procede, mantenimiento de analizadores en continuo 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Elementos de dosificación de repuesto 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Calibración periódica del dosificador (y analizador) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Si el aumento de las características del agua es previsible, instalar un filtro previo 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Aplicación de rutinas de mantenimiento periódico del sistema 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Instalación de desinfección de emergencia (cloración) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Instalación de sistema de alimentación eléctrica autónomo 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

ETAPA DEPOSITO 
 

CONTAMINACIÓN POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE - POSTRATAMIENTO 
(RECLORACIÓN/RECLORAMINACIÓN) 

1. Alarmas de intrusión 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Plan de emergencia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Plan de control 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Muestras analíticas en laboratorio 
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SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Mantenimiento preventivo de las bombas dosificadoras, caudalímetros de medida de agua y analizadores 
en continuo 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Elaboración de plan de inspección periódica de instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Adecuar la instalación con tratamientos eficaces para reducción del nivel de THMs (stripping o TRS y 
adición de dióxido de carbono o ajuste de pH) 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
CONTAMINACIÓN MICROBIOLÓGICA POR DOSIS INFERIOR DE DESINFECTANTE RESIDUAL - 
TRATAMIENTO EN DEPÓSITO 

1. Muestras analíticas en laboratorio 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Mantenimiento preventivo de las bombas dosificadoras, caudalímetros de medida de agua y analizadores 
en continuo 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Monitorización on-line 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Dosificación controlada por analizador 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
TRATAMIENTO PREVIO DEFICIENTE/AUSENCIA DE PLANTA DE TRATAMIENTO - ALMACENAMIENTO 

1. Plan de emergencia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Aplicar un plan regular de limpieza ajustado al volumen del tanque y a las características del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Formar al personal en limpiar adecuadamente el depósito 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Monitorizar periódicamente, y si es posible, mediante analizadores en continuo, la turbidez y el 
desinfectante residual en el depósito 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Controlar el pH del agua, si fuera necesario 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Monitorear periódicamente la calidad del agua a tratar en la ETAP para ajustar correctamente los 
reactivos de tratamiento y detectar cambios en cantidad o calidad de agua que puedan influir en el 
tratamiento 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Si no es posible limpiar el depósito sin corte de suministro de agua a la población, intensificar la vigilancia 
sobre la calidad del agua almacenada para intentar espaciar al máximo las limpiezas 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Establecer un tiempo máximo para detener el suministro y proceder a la limpieza y desinfección 
exhaustivas de la infraestructura en función del histórico y de la calidad del agua 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
VANDALISMO/SABOTAJE - ALMACENAMIENTO 

1. Disponer de un plan de seguridad integral, física y lógica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Inspecciones regulares de los depósitos y los elementos de protección 
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SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Cierre perimetral del recinto 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Señalización de prohibición de acceso a instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Alarma de intrusismo, puertas de acceso motorizado desde el Telemando SCADA 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Vigilancia presencial 24 horas. Establecimiento de rondas de vigilancia entre instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Cámaras de video vigilancia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Protección física que dificulte el acceso al agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Control del acceso a las instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
VANDALISMO/SABOTAJE - ALMACENAMIENTO 

1. Disponer de un plan de seguridad integral, física y lógica 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Inspecciones regulares de los depósitos y los elementos de protección 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Cierre perimetral del recinto 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Señalización de prohibición de acceso a instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Alarma de intrusismo, puertas de acceso motorizado desde el Telemando SCADA 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Vigilancia presencial 24 horas. Establecimiento de rondas de vigilancia entre instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Cámaras de video vigilancia 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Protección física que dificulte el acceso al agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Control del acceso a las instalaciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
CATÁSTROFES NATURALES - ALMACENAMIENTO 

1. Plan de Mantenimiento 
0.00 euros 

 
CATÁSTROFES NATURALES - ALMACENAMIENTO 

1. Realizar un estudio acerca del estado de la infraestructura y plantear las reformas pertinentes para lograr 
que los depósitos estén: Cerrados. Estancos a su presión. Cubierta impermeable y con drenaje, preferible 
con pendiente. Vallados y cerrados con puerta y candado. Con telas mosquiteras metálicas de material 
inerte (1 mm) en respiraderos, ventanas, etc. 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Inspeccionar regularmente el depósito y vigilar el estado de los elementos de maniobra y control (válvulas, 
tuberías, compuertas, etc.) 
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SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Plan de Mantenimiento 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
FORMACIÓN EXCESIVA DE SUBPRODUCTOS - TRATAMIENTO EN DEPÓSITO 

1. Adecuar el tamaño de los depósitos al consumo, a fin de evitar largos tiempos de permanencia del agua 
en el depósito 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Adecuar la instalación para stripping o TRS y adición de dióxido de carbono o ajuste de pH 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
DESARROLLO O SUSPENSIÓN DE SEDIMENTOS EN TANQUE - ALMACENAMIENTO 

1. Evitar llenados y vaciados de la cisterna demasiado rápidos 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Mantener en todo momento desinfectante residual utilizado en cada caso 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Aplicar un plan regular de limpieza ajustado al volumen del tanque y a las características del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Formar al personal en los procedimientos de limpieza al objeto de limpiar adecuadamente el depósito 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Mantener un plan de inspecciones periódicas del depósito, que incluya inspección visual y al menos 
control de desinfectante residual y turbidez; si es posible mediante medición on-line 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Llevar un registro periódico a la salida del depósito de recuento total a 22 º C 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Dotar el depósito con válvulas de drenaje/vaciado que posibiliten realizar purgas 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA INADECUADA - LIMPIEZA DE DEPÓSITO 

1. Definir el proceso y las dosis y reactivos a utilizar en procedimientos o instrucciones 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Formar adecuadamente al personal que deba realizar tareas de limpieza de depósitos, tanto si es propio 
como subcontratado 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Supervisión adecuada actuaciones de limpieza 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Emplear únicamente productos que cumplan con la legislación o aceptados por la administración 
competente 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
CONTAMINACIÓN POR LIMPIEZA INADECUADA - LIMPIEZA DE DEPÓSITO 

1. Definir el proceso y las dosis y reactivos a utilizar en procedimientos o instrucciones 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Formar adecuadamente al personal que deba realizar tareas de limpieza de depósitos, tanto si es propio 
como subcontratado 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Supervisión adecuada actuaciones de limpieza 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
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0.00 euros 

4. Emplear únicamente productos que cumplan con la legislación o aceptados por la administración 
competente 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

ETAPA RED DE DISTRIBUCIÓN 
 

RESUSPENSIÓN DE BIOFILM Y/O SEDIMENTOS - GESTIÓN DE LA RED 

1. Control del tiempo de permanencia del agua en depósitos y en red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Llevar a cabo periódicamente tareas de inspección y mantenimiento de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Disponer de un plan sistemático de drenaje para mantener una tasa de renovación adecuada en toda la 
red 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Implantar control microbiológico sistemático de la zona de la red afectada 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Revisar el diseño evitando fondos de saco y favoreciendo el mallado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Mantenimiento en carga de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Implantar un plan de renovación periódica de la red de distribución 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Instalar, si es posible, válvulas de drenaje en los puntos extremos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Controles específicos antes de la puesta en funcionamiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

10. Control de calidad y drenaje ante cambios de funcionamiento de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

11. Si es posible, instalar recloraciones 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
DISMINUCIÓN DEL DESINFECTANTE RESIDUAL - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Realizar periódicamente medidas de desinfectante residual en diferentes zonas de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Realizar periódicamente recuentos microbiológicos en diferentes zonas de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Controlar periódicamente los consumos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Instalar sensores permanentes de control on-line de cloro activo, presión y temperatura 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Control del tiempo de permanencia del agua en depósitos y en red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Efectuar purgas periódicas de la red para mantener una tasa de renovación adecuada en todos los tramos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Control del tiempo de permanencia del agua en depósitos y en red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Formación del personal implicado en las tareas de mantenimiento 
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SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Disponer de procedimientos de limpieza y, si es preciso, desinfección, tras la reparación de averías 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

10. Efectuar purgas periódicas de la red para mantener una tasa de renovación adecuada en todos los tramos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
DETERIORO, ROTURA O MAL FUNCIONAMIENTO DE VÁLVULAS Y TUBERÍAS - GESTIÓN DE LA RED 

1. Vigilar la presión en la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Establecer un plan de renovación de la red de distribución 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Personal cualificado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Protección de las tuberías de sustitución con tapas 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Establecer un plan de purgas 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Mantenimiento válvulas reguladoras de presión 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Implantación de sistemática a seguir en trabajos de sustitución e instalación de tuberías nuevas en la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Construir y renovar la red con materiales resistentes y adecuados (en ausencia de homologación se 
seguirá la legislación vigente) 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Renovación preventiva de los tramos más antiguos de la red de distribución 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

10. Mantener separación entre las redes de agua potable y de agua residual, instalando siempre la red de 
agua potable en un nivel superior a la de agua residual 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

11. Sectorizar y mallar la red, intercalando las válvulas necesarias para evitar o prevenir roturas 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

12. Formar al personal, para que, una vez detectada la rotura, actúe de la forma adecuada 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

13. Evitar sobrepresiones en la red, especialmente en las antiguas 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
EXCESO DEL DESINFECTANTE RESIDUAL - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Realizar periódicamente medidas de desinfectante residual en diferentes zonas de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Controlar periódicamente los consumos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Instalar sensores permanentes de control on-line de cloro activo, presión y temperatura 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Control del tiempo de permanencia del agua en depósitos y en red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Formación del personal implicado en las tareas de mantenimiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
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0.00 euros 

6. Disponer de procedimientos de limpieza y, si es preciso, desinfección, tras la reparación de averías 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Zonificación de la red de distribución con adscripción de caudales 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Efectuar purgas de la red para mantener una tasa de renovación adecuada en todos los tramos 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
FENÓMENOS DE CORROSIÓN - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Hacer siempre las conexiones entre distintas piezas metálicas con el mismo metal 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Aplicar recubrimiento protector que aísle la unión de los dos materiales 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Programa de substitución por otros materiales y/o elementos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Purgas/lavados periódicos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Formación del personal que realiza las conexiones 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Instalación de materiales acordes con la calidad del agua (CTE) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Reforzar sistemas de vigilancia de instalaciones y medida de parámetros analíticos indicadores de 
calidad 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Instalación de sistemas activos anti-corrosión como protección catódica 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. El agua de la red deberá tener un índice de Langelier entre ±0,5 SERVIZOS 
URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

10. Hay que asegurar que el agua no es agresiva ni corrosiva. Medir periódicamente contenido en sales, 
cloruros, sulfatos, Índice de Langelier, etc. 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

11. Mantener un nivel de desinfectante residual suficiente para evitar el crecimiento microbiano en la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
CONTAMINACIÓN POR DEGRADACIÓN O ROTURA DE MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN - PROBLEMAS 
ASOCIADOS A LA ESTRUCTURA 

1. Vigilar la presión en la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Mantenimiento de válvulas reguladoras de presión 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Personal cualificado 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Implantación de sistemática en trabajos de substitución e instalación de tuberías nuevas en la red a cargo 
de personal cualificado 

SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Establecer un plan de purgas 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Implantación de un plan periódico de renovación de la red de distribución 
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SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Hay que asegurar que el agua no es excesivamente agresiva y/o corrosiva 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Mantenimiento válvulas reguladoras de presión 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Establecer un plan de inspección del estado de las conducciones (cámaras, instalación fibra óptica, etc.) 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
VANDALISMO/SABOTAJE - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Controles específicos y completos en la puesta en servicio 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Cartografía actualizada de todos los elementos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Disponer de cámaras de válvulas y pozos de registro, hidrantes y bocas de riego con cierre seguro 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

4. Hay que asegurar que todas las conexiones tienen sistemas anti-retorno 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

5. Proteger los puntos de toma de muestras 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

6. Plan de mantenimiento y vigilancia de los elementos de la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

7. Revisar modelización de la red para localización de puntos de baja renovación de agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

8. Control de presiones en la red. Telemando 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

9. Plan de muestreos periódicos de parámetros indicadores para controlar la calidad del agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
FALTA DE AGUA - GESTIÓN DE LA RED 

1. Mejoras en el tratamiento 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

2. Mejoras en la red 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

3. Disponer de otros orígenes de agua 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 
EXCESO DE DESINFECTANTE TRAS SUBSANAR UNA INCIDENCIA - GESTIÓN DE LA RED 

1. Control de las dosificaciones tras las reparaciones de incidencias 
SERVIZOS URBANOS MUNICIPAIS DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
0.00 euros 

 

 
En la fecha de emisión de este informe, se han validado las siguientes medidas correctoras de las siguientes 
etapas: 

ETAPA TRATAMIENTO 
 

SABOTAJE/VANDALISMO - FALLOS GENERALES DEL TRATAMIENTO 
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1. Muestrear el agua de la zona afectada para valorar el impacto en la calidad del agua 

SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
Fecha de validación: 01/09/2024 
Validación: 

2. Comunicación a las autoridades competentes 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
Fecha de validación: 01/09/2024 
Validación: 

3. Reparación o sustitución de las instalaciones destruidas 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
Fecha de validación: 01/09/2024 
Validación: 

4. Interrupción del suministro si hubiera posible contaminación del agua 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
Fecha de validación: 01/09/2024 
Validación: 

ETAPA DEPOSITO 
 

CONTAMINACIÓN POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE - POSTRATAMIENTO 
(RECLORACIÓN/RECLORAMINACIÓN) 

1. Purga de red y/o depósito, y desinfectar en caso necesario 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
Fecha de validación: 01/09/2024 
Validación: Correcta 

2. Corregir dosificación o cambiarla 
SERVICIOS URBANOS MUNICIPALES DE ARTEIXO, S.A. (SUMARTE) 
Fecha de validación: 01/09/2024 
Validación: Correcta 

Una vez se validan las medidas correctoras inmediatas o se terminan de implementar las medidas preventivas o 
a largo plazo, el equipo del PSA de este abastecimiento se reúne con los datos obtenidos, para reevaluar el 
riesgo tras la entrada en funcionamiento de las medidas tomadas. 

 
En la fecha de este informe, se han reevaluado los siguientes eventos peligrosos: 

ETAPA DEPÓSITO 
 

CONTAMINACIÓN POR NIVEL ALTO DE DESINFECTANTE - POSTRATAMIENTO 
(RECLORACIÓN/RECLORAMINACIÓN) 

1. Purga de red y/o depósito, y desinfectar en caso necesario 
Riesgo inicial: Moderado (16) 
Fecha de reevaluación: 30/11/2024 
Riesgo tras medida: Insignificante 

2. Corregir dosificación o cambiarla 
Riesgo inicial: Moderado (16) 
Fecha de reevaluación: 30/11/2024 
Riesgo tras medida: Insignificante 

RED DE DISTRIBUCIÓN 
 

EXCESO DEL DESINFECTANTE RESIDUAL - EVOLUCIÓN DE LA CALIDAD DE AGUA EN LA RED 

1. Realizar periódicamente medidas de desinfectante residual en diferentes zonas de la red 
Riesgo inicial: Insignificante (2) 
Fecha de reevaluación: 30/11/2024 
Riesgo tras medida: Insignificante 

2. Controlar periódicamente los consumos de la red 
Riesgo inicial: Insignificante (2) 
Fecha de reevaluación: 30/11/2024 
Riesgo tras medida: Insignificante 

Tras las medidas implementadas y las reevaluaciones del riesgo llevadas a cabo, en el momento de generación 
de este informe, el abastecimiento ZA ARTEIXO sigue teniendo los siguientes puntos críticos y de control: 

PUNTOS CRÍTICOS (Riesgo alto o muy alto) 
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PUNTOS DE CONTROL (Riesgo insignificante, bajo o moderado) 

Depósito (1) 
Red de distribución (2) 

 
 
 

 
Se realizarán revisiones según se vayan implementando y validando las medidas en desarrollo y se 
reevaluará el riesgo. 

La fecha de actualización de este PSA se realizará según legislación actual vigente o en periodo anterior 
en caso de producirse algún peligro no detectado en el momento. 

Este documento ha sido elaborado mediante la herramienta ministerial Web GEPSA en base a los datos 
notificados en el momento de generación del informe por los usuarios y organismos implicados. 

El Ministerio de Sanidad no se hace responsable de la veracidad de los datos notificados ni de las 
modificaciones que pudiera sufrir este documento. 

 
 
 
 
 

 
27 de mayo de 2025 09:55h 
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