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1 INFORMACION GENERAL.

Los objetivos del Protocolo de Autocontrol, en adelante Protocolo, se definen segun el Art. 14 del Real Decreto
3/2023 de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,
su control y suministro:

a) Comprobar que las medidas aplicadas para controlar los riesgos para la salud humana en todo el
abastecimiento, a partir de la toma de captacion incluidos el tratamiento, el almacenamiento y la
distribucion, son eficaces y que el agua en el punto de cumplimiento es salubre y limpia;

b) Disponer de informacion sobre la calidad del agua de consumo suministrada a fin de demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en esta norma y de los valores paramétricos previstos
en el anexo I;

c) Determinar los medios mds adecuados para reducir el riesgo sobre la salud humana.

El contenido del Protocolo se reduce en los siguientes aspectos:

a) Esquema y descripcion de la zona de abastecimiento y de las infraestructuras que gestione el
operador;

b) Programa de muestreo;

¢) Programa de mantenimiento y limpieza de las instalaciones;

d) En el caso de redes de distribucién, Programa de deteccion y medidas ante fugas estructurales de
agua de consumo;

e) Proveedores de los productos utilizados para la potabilizacion del agua y limpieza de las
instalaciones;

f)  Procedimientos de notificacion de incumplimientos e informacidn a los usuarios;

g) Procedimientos de gestion de incidencias;

h) Plan de formacion;

i) Suministro alternativo a utilizar en caso de emergencia, alternativo o excepcional;

j)  Acreditaciones de los laboratorios propios o contratados;

k) Fecha de actualizacion del Protocolo.

El presente protocolo de autocontrol estara disponible a disposicidn de la autoridad sanitaria y se actualizara de

forma anual o cuando existan cambios sustanciales en la red de abastecimiento.

A continuacion, se incluye como minimo la informacion exigida por el Real Decreto 3/2023 en su art. 14.

1.1 ZONA DE ABASTECIMIENTO

1.1.1 Datos del gestor

o Datos del gestor:
o Nombre: Servicios Urbanos Municipais de Arteixo, S.A (Sumarte)

o Razdn social: Sumarte S.A
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o Direccidn: Plaza Alcalde Ramén Dopico 1. 15142. Arteixo. A Corufia
o Teléfono: 981659090

o Correo electrénico: augas@arteixo.org;augas@sumarte.gal

o Persona de contacto:

o Nombre: Ana Maria Angeriz Rodriguez

o DNI: 32784300P

o Puesto de trabajo: Técnico Servicio Municipal de Augas
o Teléfono: 981659090

o Correo electrénico: augas@arteixo.org; augas@sumarte.gal

o Tipo de gestion: Directa.

Datos de la zona de abastecimiento

o Denominacion: ZONA DE ABASTECIMIENTO DE ARTEIXO (SINAC 2409)
o Localizacion: Arteixo. A Corufia

o Naturaleza del abastecimiento: Publico

@l

anteagroup

o Numero de usuarios en 2024: 27.891 Teniendo en cuenta un 80% de la poblacién del nucleo de

Arteixo)

o Volumen medio diario de agua suministrada considerando el computo anual:

5.600 m3/dia para la zona de Arteixo y 13,3m3/dia para el poligono de Moras y 1.500 m3/dia para el

gran consumidor del Pl Moras (Estrella Galicia)
o Dotacidn (litros/habitante/dia): 255 |/habitante/dia

o Esquema actualizado con todas las partes del abastecimiento:

——— — re— —

DEPOSITO DEPOSITO
PENAMOA I ECONOMICAS
(EMALCSA) I (EMALCSA)
— —
— L

DEPOSITO

Vio-ALTO

(EMALCSA) I
-

—

A

I DEPOSITO -I
MONTE DAS
ARCAS I
(EMALCSA)
D
DEPOSITO '\ - DEPOSITO
PASTORIZA MORAS
v
RED DE ABASTECIMIENTO RED ABASTECIMIENTO
ARTEIXO - MEICENDE ARTEIXO
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1.2 DATOS DE LAS INFRAESTRUCTURAS QUE GESTIONA

1.2.1 CAPTACIONES

El suministro de agua potable a la zona de abastecimiento de Arteixo proviene:

o Del sistema de Cecebre: El agua de este sistema llega a Arteixo desde los depdsitos de Monte das
Arcas y de Penamoa (gestionados por EMALCSA).
e Desde Penamoa: el agua se impulsa al depdsito de distribucion de Pastoriza y la Red de
Arteixo.
¢ Desde Monte das Arcas: se envia directamente a la red de abastecimiento.
e Desde Vio-Alto: el agua se impulsa al depdsito de distribucion de Mords y al gran

consumidor del poligono industrial de Moras.
1.2.2 TRATAMIENTO DE POTABILIZACION:

El agua suministrada por EMALCSA viene ya tratada, aun asi, se dispone de un sistema de recloracion, con
hipoclorito sddico, en el depdsito de Pastoriza, para evitar bajos niveles de desinfectante en la red. En el

depdsito de Moras no se esta realizando Recloracion.

Se adjuntan los datos del producto y Ficha de datos de seguridad al final del protocolo.

1.2.3 DEPOSITO DE PASTORIZA

o Denominacién: Depdsito de Pastoriza

o Cddigo SINAC: 15946

o Localizacion del depdsito: Parroquia de Pastoriza, Concello de Arteixo.

o Georreferenciacion: X=542829,70Y=4798196,56 7=212,22

o Uso: Ordinario.

o Tipo: Elevado.

o  Funcidn: Depdsito de distribucidn.

o Compartimentacién: Monocompartimental.

o Materiales: Hormigon.

o Purgay vaciado: Conduccién fibrocemento @#200mm.

o Capacidad: 7900 m3.

o Contador de agua a la salida del depdsito: Caudalimetro electromagnético.

o Medidas de proteccién y sefalizacion: Estd vallado y sefalizado como instalacion de agua potable.

o Procedencia del agua: Depdsito de Penamoa en A Coruiia. Impulsada desde el bombeo de Sobrado
(Meicende).

o Destino del agua almacenada: Zona de abastecimiento de Arteixo

o Tiempo medio aproximado de permanencia del agua en el depdsito: 1,5 dias.

o Autocontrol: Punto muestreo Depdsito Pastoriza
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Los parametros: nivel de agua del depdsito, concentracion de cloro y turbidez se monitorizan en

continuo mediante sistema de telesupervisidn, con envio de alarmas a dispositivos méviles.

1.2.4 DEPOSITO DE MORAS

Denominacion: Depdsito de Moras

Localizacion del depdsito: Parroquia de Moras, Concello de Arteixo.

Uso: Ordinario.

Tipo: Elevado, en superficie.

Funcién: Depésito de distribucion.

Compartimentaciéon: Monocompartimental.

Materiales: Chapa metdlica, revestimiento interior tipo ilurco (recubrimiento epoxi de alta
resistencia apto para uso alimentario).

Capacidad: 1055 m3.

Contador de agua a la salida del depésito: si.

Medidas de proteccion y sefializacion: Esta vallado y sefializado como instalacion de agua potable.
Procedencia del agua: Depdsito de Vio-Alto en A Corufia (gestor EMALCSA).

Destino del agua almacenada: Poligono industrial de Moras.

Tiempo medio aproximado de permanencia del agua en el depdsito: 1 dia.

Autocontrol: Punto muestreo Depdsito de Moras.

1.2.5 RED DE DISTRIBUCION DE ARTEIXO

O
O

O
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Denominacién: Red de Abastecimiento Arteixo
Cddigo SINAC: 21410

Entidades singulares de poblacidn suministradas segun la lista del INE.

. NUMERO DE ;
LOCALIDADES :: : SIfE(zﬁ)I: PERSONAS Nplér:gl\? ADSE
ABASTECIDAS (%) EMPADRONADAS ABASTECIDAS
2024
Allan 100 2 2
Arteixo 80 13235 10588
Balai 100 2 2
Barral 100 15 15
Borroa 100 24 24
Caldopazo 100 15 15
Campo de golf 100 310 310
Cancelo 100 89 89
Canzobre 100 50 50
Coto 100 8 8
Ervedins 100 103 103
Fortesende 100 50 50
Foxo 100 149 149
Frean 100 83 83
Froxel 100 14 14
Furoca 100 3 3




PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO -

T S
DE ZA ARTEIXO INNCIVE  anteagroup

Igrexario 100 82 82
Igrexario 100 12 12
Insua 100 68 68
Lamama 100 14 14
Laranxos 100 5 5
Laxobre 100 21 21
Loureda 100 182 182
Manoy 100 12 12
Martulo 100 16 16
Meicende 100 4233 4233
Monte das arcas 100 51 51
Montepequeno 100 45 45
Moras 100 52 52
Naia 100 12 12
Oseiro 100 1971 1971
Quteiro 100 98 98
Pastoriza 100 3686 3686
Ponte 100 62 62
Ponte do ba 100 702 702
Portifio 100 82 82
Rafiobre 100 191 191
Rapa 100 28 28
Regocheo 100 4 4
Sabon 100 15 15
Santa Icia 100 87 87
Santa locaia 100 70 70
Souto 100 41 41
Suevos 100 393 393
Uxes 100 410 410
Valle 100 114 114
Vilarrodis 100 3565 3565
Xesteira 100 62 62
Total 30538 27891

1.2.5.1 Caracteristicas de la red:

En la Zona de Abastecimiento Arteixo hay una Unica red, con 3 ramales de la misma red, con distinta procedencia

de agua:

1. Meicende: el agua procede del Depdsito de Penamoa.
2. Arteixo: el agua procede del Depdsito de Pastoriza (procedente de Penamoa).
3. Moras: el agua procede del Depdsito de Moras.

o Tipo: Red mixta.
o Materiales:
e Desde el depdsito de Penamoa (gestionado por EMALCSA) se abastece al nucleo de
Meicende mediante una conduccidn de fundicion @200mm.

Una vez en el nucleo el agua se distribuye mediante dos conducciones principales en PVC
@110mm que discurren por cada uno de los dos margenes de la Travesia de Meicende.

e También desde Penamoa se suministra mediante una tuberia de fibrocemento de 250mm
de didmetro al depdsito de Pastoriza a través del bombeo de Sobrado (Meicende). Desde
aqui se abastece al nicleo de Arteixo mediante una conduccidn principal de #200mm en

fundicion y fibrocemento.
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Una vez pasada la rotonda de O Seixedo, se llega al anillo de FD #200mm que rodea el
nucleo de Arteixo por la Avenida de Fisterra y la Travesia de Arteixo.

e Desde el depédsito de Monte das Arcas (gestionado por EMALCSA) se abastece a la red de
Arteixo mediante una conduccién de FD #300mm.

e Desde el depdsito de Moras se abastece el Poligono Industrial de Moras mediante tuberias
de funcién ductil DN600 mm (longitud 5110 m). Desde este punto parte una tuberia FD 300
mm hacia la red de Arteixo (longitud 500m hasta conexidn en red existente Pastoriza —

Arteixo) y otra tuberia de FD 300 mm (longitud 1500 m) hasta el depdsito de Moras.

El resto de la red de distribucién se compone de tuberias de FD, PVC y polietileno de menor diametro.

Parte de la red es todavia de fibrocemento, pero se esta realizando su sustitucién de manera progresiva, existen

proyectos en redaccion y obras en ejecucion.

O

O
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Longitud total: 149 km.
Sectorizacién: Existen valvulas de cierre tanto en cada una de las conducciones principales como en
las distintas ramificaciones de la red de distribucion.
Procedencia del agua: El agua proviene:

e De los depdsitos de Penamoa, Monte das Arcas y Vio-Alto, pertenecientes a la red general

de abastecimiento de A Corufia y gestionados por EMALCSA.

Volumen de agua distribuida (m3/dia): 5.600 m3/dia, 5.000 m3/dia desde Penamoa (4.000 m3/dia
a Depdsito Pastoriza y 1.000 m3/dia a Meicende), 600 m3/dia desde Monte das Arcasy 13,3 m3/dia
desde Moras.
Dotacion (litros/habitante/dia): 255 |/habitante/dia
Procedimiento de limpieza, especificando los productos y sustancias empleados en la limpieza vy, si
es el caso, en la desinfeccidn. En caso necesario se realizara la limpieza de elementos de la red con
agua clorada hasta la observacion de aguas limpias
Autocontrol: puntos de muestra

e Rede Centro Social de Oseiro (SINAC: 321989)

e Rede Plaza alcalde Ramén do Pico, 1 (SINAC: 15935)

e Rede Rua das Flores, 8 (SINAC: 30381)

e Rede Seixede (SINAC: 87366)

e Rede Servicios Sociales (SINAC: 87365)

e Rede Travesia Meicende (SINAC: 30915)

e Rede Suevos (SINAC: 88382)

e Rede Villarrodis (SINAC: 37738)

e Rede Zapateira (Grupo de presion) (SINAC: 321988)
Relacion de puntos para la determinacion del examen organoléptico, turbidez (cuantitativamente)
y la determinacidn de desinfectante residual y pH.
Mismos puntos que apartado anterior

Relacion de puntos de riesgo (conducciones con bajo consumo, fondos de saco...). Debido al elevado
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consumo en la zona no se han determinado puntos de riesgo en la red de distribucién de Arteixo.
o Autocontrol: puntos de muestra en el grifo del consumidor.
e  Grifo centro social Uxes (SINAC:69221)
e  Grifo colexio Ponto dos Brozos (SINAC: 52004)
e  Grifo Edificio Servicios Multiples (SINAC: 52000)
e  Grifo guarderia Municipal (SINAC: 52002)
e  Grifo piscina Municipal (SINAC: 52003)
e  Grifo local Social Meicende (SINAC: 72822)
e  Grifo local Social Suevos (SINAC: 121561)
e  Grifo Maruja Mallo 4, Montegolf (SINAC: 72823)
e  Grifo bar Carmelo (SINAC: 72825)
e  Grifo bar Deza (SINAC: 72818)
e  Grifo bar Monforte (SINAC: 51998)
e  Grifo bar O Xantar (SINAC: 72821)
e  Grifo casa do Concello (SINAC: 55807)
e  Grifo CEIP Agarimo (SINAC: 108845)

1.3 LABORATORIO

Se cuenta con medios propios para la realizacién de los siguientes analisis:
-DIARIO - DEPOSITO Y RED (rotando puntos): Cloro libre, cloro combinado residual, pH y turbidez

-SEMANAL - CONTROL DE RUTINA (en red de distribucion o grifo de usuario, rotando puntos): Color, olor, sabor,

turbidez, pH, cloro libre residual.

Los analisis de control y completos, tanto la toma de muestras, se realizan por y en el laboratorio externo
contratado por la administracién SUMARTE del Concello de Arteixo.

o Tras la toma de muestras, el laboratorio envia al Concello el albaran correspondiente a la toma de
muestras realizada.
El control analitico que se debe de realizar segiin marca el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se
establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, seria el
siguiente:

RD 03/2023
CONTROL COMPLETO
12 2 ZA ARTEIXO DEPOSITO PASTORIZA
1 1 ZA ARTEIXO DEPOSITO DE MORAS
28 3 ZA ARTEIXO RED DE DISTRIBUCION
3 2 ZA ARTEIXO RED DE DISTRIBUCION MORAS
12 X ZA ARTEIXO GRIFO CONSUMIDOR
6 ZA MORAS GRIFO CONSUMIDOR
24 Control operacional
Andlisis de caracterizacion
Radioactividad
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1.3.1.1 Protocolo de toma de muestras:

-Segun calendario establecido con el Servicio de Aguas, todas las semanas el laboratorio recoge las
muestras indicadas en el calendario anual.

-Un técnico visita cada punto, procede a las mediciones in situ y la recogida de la muestra que toque.
-El procedimiento para la toma de muestras es siempre bajo el Procedimiento normalizado de trabajo
del laboratorio, con los botes propios para cada analisis y con las condiciones higiénicas adecuadas

para el muestro

*Cada afio, Se adjuntara calendario de muestreo.
1.3.1.2 Consideraciones generales:

Se rotularan los envases que se van a emplear en la toma de muestra con identificacidon del punto de toma o

referencia al albaran donde se incluira esta informacidn. Si son varios envases se rotularan todos de igual forma.
Los volumenes que se tomaran para cada tipo de muestreo seran (de forma orientativa):

e Analisis completo (tanto en depdsito como en red): 3 L en envase de plastico limpio, 1 L en envase de
plastico estéril con tiosulfato sédico, 1L en envase/s de vidrio limpios.

e Analisis de control en depdsito: 0,25 L en envase de vidrio limpio, 0,5 L en envase de plastico estéril con
tiosulfato sédico.

e Andlisis de control en red de distribucion: 0,40 L en envase/s de vidrio limpio, 0,5 L en envase de plastico
estéril con tiosulfato sddico.

e Analisis de radioactividad: 2L en envase de plastico limpio, y dos envases de 0,15L de plastico limpio.

e Analisis de control operacional en captacidn: 0,25L en envase de plastico estéril con tiosulfato sédico.

e Andlisis de control operacional en depdsito / ETAP: 0,15L en envase de plastico limpio, 0,25 L en envase
de plastico estéril con tiosulfato sédico.

e Analisis de caracterizacidon: 0,50 L en envase/s de vidrio.

e Andlisis de grifo de consumidor: 1 L en envase/s de vidrio limpio, 0,50 L en envase de plastico estéril con
tiosulfato.

e Andlisis de los parametros de la lista de observacion nacional: 0,50 L en envase/s de vidrio limpios.
Todos los envases estériles se destaparan sin tocas la boca de los mismos ni el interior del tapdn.

El material para la toma de muestras y la nevera portatil donde se transportaran, estaran limpios y en buenas

condiciones.

1.3.1.3 Depdsitos de cabecera y distribucion, estaciones de tratamiento de agua potable

(analisis de control y completos):

Si se dispone de grifo a la salida de la infraestructura:

1. Se dejard correr el agua durante al menos un minuto antes de la realizacion de la toma de muestra. Se
pondra especial atencién en evitar situaciones que puedan provocar la contaminacion de la muestra
(corrientes de aire, polvo, descarga turbulenta del grifo, etc...).

2. Sellenaran los envases y se cerraran inmediatamente.
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Si no dispone de grifo se sumergiran los envases en la masa de agua y se abrirdn en su interior. Una vez llenos se

cerraran también dentro de la masa de agua. En este caso se emplearan guantes de nitrilo limpios.
1.3.1.4 Red de distribucion

1. Se dejard correr el agua durante al menos un minuto antes de la realizacion de la toma de muestra. Se
pondra especial atencién en evitar situaciones que puedan provocar la contaminacion de la muestra
(corrientes de aire, polvo, descarga turbulenta del grifo, etc...).

2. Sellenardn los envases y se cerraran inmediatamente.
1.3.1.5 Grifo de consumidor

1. Las muestras respecto a determinados parametros quimicos (en particular, cobre, plomo y niquel) se
tomaran de un solo grifo del usuario sin descarga previa, debera realizarse un muestreo aleatorio diurno
de un volumen de un litro.

2. Cuando los niveles de los parametros anteriores superen los valores paramétricos y se haya
comprobado que el incumplimiento es debido a la instalacidn interior, segun sefiala el articulo 15.2, se
podran realizar otros métodos de muestreo:

1.2 Muestreo con descarga previa y estancamiento de treinta minutos y después tomar la muestra, o
2.2 Muestreo proporcional, colocando una botella conectada al grifo, que recoge un pequeiio % del
agua consumida durante una semana; este muestreo refleja mejor el consumo semanal promedio de

los usuarios
1.3.1.6 Transporte y almacenamiento de las muestras

Si el periodo de tiempo transcurrido entre la toma de muestras y su entrega en el Laboratorio excede de 4 horas
0 si se prevé que los recipientes donde se toma la muestra durante el transporte van a estar sometidos a altas
temperaturas (p.e. en el interior de un coche a pleno sol en verano) las muestras deberdn transportarse en
neveras con hielo fundido, acumuladores de frio o cualquier otro sistema que evite el calentamiento de la

muestra.

Las muestras deberan entregarse en el Laboratorio no mas tarde de 8 horas después de ser tomadas.

1.3.1.7 Informacion al consumidor:

El Ministerio de Sanidad y Consumo establece un sistema de informacion, relativo a las zonas de abastecimiento
y control de la calidad del agua de consumo humano, el Sistema de Informacién Nacional de Agua de Consumo
(SINAC).

Estan recogidos todos los datos sobre el agua de consumo y el cliente podrd informarse en cualquier momento

de la calidad del agua suministrada consultando la web del SINAC.
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REGISTRO — CONTROL DIARIO EN DEPOSITO Y RED (ROTANDO PUNTOS)
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REGISTRO — CONTROL SEMANAL DE RUTINA (RED O GRIFO DE USUARIO) (ROTANDO

PUNTOS)
ANO:
Turbidez
. Color Olor Sabor ..
) <
DiA PUNTO (<c1| (')'brem) . 5'°_H9 . ETAJNFO'S <15 mg/! <3 indice de| <3 indice re:"':fs':sble
< 1,0 ppm) (6,5 -9, Pt/Co | dilucién de dilucion' P

Red <4 UNF
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1.4 IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS DEL ABASTECIMIENTO

En este apartado, se identificaran los posibles peligros asociados a nuestro abastecimiento y sus infraestructuras

(tratamiento, depdsito y red de distribucidn), asi como los relacionados con falta de formacion y mantenimiento.

En la realizacidn de la recloracidn, el riesgo que puede existir es que se nos acabe el suministro de cloro, bien

por una averia del clorador, o bien porque la garrafa de hipoclorito se acabé.

Para evitar que estos peligros sucedan, vigilaremos las instalaciones y la cantidad de cloro que tenemos en la

garrafa de manera que si sucede algin de estos peligros nos diera tiempo a actuar con la mayor rapidez posible.

En el caso del depdsito, los peligros de contaminacién son minimos, debido a que son elevados y estd
debidamente cerrados. Ademas, estan situados en un lugar alto y no existe ningun tipo de manipulacion del

entorno.

Las posibles incidencias se detectardan de manera visual, mediante los controles diarios de los depdsitos y

mediante los analisis que se realizan en ellos.
Los riesgos mas habituales en la red de distribucién son:

o Rotura de tuberia y entrada de material.
o Cortes y restablecimientos de suministros que generan arrastres de los sedimentos depositados en
el interior de la conduccion.

(¢] Puesta en marcha de una nueva conduccion.

Las medidas previstas ante posibles incidencias (alteraciones, roturas etc.): Después de la reparaciéon de una
tuberia, corte y restablecimiento del servicio, se realiza una purga de la red afectada para eliminar todos los

restos que se hayan podido depositar.

2 PLANES ESPECIFICOS

2.1 PLAN DE FORMACION

El objetivo de este plan es garantizar que toda persona que realiza tareas relacionadas con la gestidn del agua
(responsable del abastecimiento, personas que se encarguen del mantenimiento de las infraestructuras o de los
equipos de tratamiento de agua, o lleven a cabo los controles y registro) dispongan de una formacién adecuada

y continua y que la lleven a la practica de forma correcta en el desarrollo de su actividad laboral.

La formacién recibida debe sera conforme al establecido en el Reglamento (CE) 852/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios y acorde a su
actividad laboral (mantenimiento y tratamientos de agua de consumo) y al Articulo 48 del Real Decreto 3/2023,
de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro, ya que la formacion debe dar respuesta las necesidades concretas de cada sector
(abastecimiento o partes de este) y su objetivo fundamental es inculcar a los manipuladores practicas correctas

de higiene, ademas de mantenerlos actualizados en los contenidos de los cambios normativos.

Asimismo, se establece que el operador de las plantas de tratamiento de potabilizacién, depdsitos o redes de
distribucion de la zona de abastecimiento deberd asegurarse que todo el personal propio o subcontratado

implicado en las actividades previstas, cuente con la cualificacién profesional minima para la actividad que
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desempefia en dichas infraestructuras, siempre y cuando sean actuaciones operativas y que pudieran incidir

sobre la calidad del agua

La formacién del personal recibida por los trabajadores debe ser suficiente para cumplir como minimo con los
siguientes objetivos:
o Preveniry minimizar los peligros debido al desconocimiento o a la falta de experiencia en las labores
llevadas a cabo por el trabajador.
o Concienciar a los trabajadores de la importancia sanitaria de su actividad.
o Conocer las enfermedades transmitidas por el agua.
o Conocer la legislacion actual y los controles que hay que realizar al agua.
o Mejorar los habitos y la higiene personal de los trabajadores, mediante la aplicaciéon de Practicas
Correctas de Higiene.

o Mejorar las normas de higiene de las instalaciones.

La formacién serd impartida por la empresa de formacion especializada en la materia. A continuacidn, se detalla

el contenido y la periodicidad de los cursos de formacion:

Curso Periodicidad
Manipulacién de aguas para consumo humano 5 afios

Mantenimiento de equipos de tratamiento de aguas, control de

desinfectante y examen organoléptico 5 afos

2.1.1.1 Registro de la formacion:

A continuacién, se adjunta el listado del personal que ejerce tareas en contacto con el agua de consumo

humano. Certificados de formaciéon de manipulador de alimentos conforme al RD 109/2010

MANIPULADOR/ PERSONA QUE TAREA ’ DURACION| FECHA DE
REALIZA LA TAREA REALIZADA FORMACION RECIBIDA CURSO |CERTIFICADO
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2.2 PLAN DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

La finalidad de este plan es definir las instrucciones necesarias para cumplir con el objetivo de mantener el
sistema en unas condiciones de higiene que garanticen la calidad del agua suministrando permanentemente

agua potable.

Se realizara un plan de limpiezas y desinfeccién de infraestructuras en el que se describa la periodicidad y el
procedimiento de limpieza, especificando los productos y sustancias empleadas. Se registrara también las

personas encargadas de estas limpiezas.

A continuacion, se detalla el modo de actuacidn para inspeccion y limpieza de los depdsitos. De ambos tipos de

actuacion se debera dejar constancia con un registro seguin el modelo adjunto
2.2.1 Inspeccion:

Es necesario realizar inspecciones periddicas, tanto de los depdsitos como de todas las partes que los componen.

o Inspeccidn mensual:Mensualmente se debe realizar una inspeccién visual comprobandose como

minimo lo siguiente:
e Elementos de cierre: puertas de acceso, trapas, ventanas, mosquiteras etc. verificandose
su buen estado
e Sefializacién
e Estado de las valvulas y demas elementos mecdanicos
e Canalizaciones: vigilar pérdidas; congelacién en época de frio, obstruccion por hielo, etc.

e Estado de las instalaciones de todo tipo que forman parte del depésito:

u Escaleras

. Plataformas

. Aparatos de alumbrado

u Equipos eléctricos

. Instrumentos de elevacién

. Instrumentos de medida

. Medios de transmisién de informaciones

o Revision anual: Al menos con una periodicidad anual se realizard la revisién de:

e  Estructura (independientemente de la forma de los depdsitos y de su constitucion),

observandose:
. Fisuras
u Corrosion
. Envejecimiento de materiales de sellado
. Aspecto de paramentos exteriores

e Revisar la existencia de sedimentos o cuerpos extrafios en paredes y solera. Dependiendo
de lo observado en esta fase se puede fijar la necesidad de realizar limpieza del depésito,

aunque ésta no se encuentre programada
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Se adjunta las tablas a cubrir por los operarios para dichas inspecciones.
2.2.2 Limpieza:

La limpieza del depdsito debera tener una funcion de desincrustacion y desinfeccion, seguida de un aclarado

con agua.

o Preparativos

Antes de comenzar los trabajos de limpieza se debe asegurar que todas las llaves funcionan adecuadamente.

En caso de que la limpieza interior del depdsito provoque un corte en el suministro de agua, se avisara a la
poblacidn afectada, con la suficiente antelacion, avisando de la hora en la que se producira el corte y de la
duracion estimada del mismo. También se debe avisar a la poblacidn de posibles alteraciones, como cambios

de presidn, turbidez, color...

El vaciado del depdsito se efectuara con la antelacién suficiente para que los trabajos de limpieza puedan

comenzarse a primera hora de la mafiana.

Se debe contar con el personal suficiente y formado para ello, cumpliendo con lo dispuesto en el Real Decreto
202 / 2000 por el que se establecen las normas relativas a los Manipuladores de Alimentos. Puesto que la
entrada a un depdsito puede constituir un contacto con el agua potable, todo el personal que participe en
dichos trabajos debe ser instruido sobre la necesidad de mantener un alto nivel de limpieza e higiene. Las

herramientas, la instrumentacién y otros equipos estardn exentos de contaminacién, antes de su uso.
Tales elementos deben guardarse separados de otros equipos utilizados para otros fines.

Es necesario asegurar, antes de comenzar los trabajos, que se dispone de todos los utensilios, el material y los
equipos de proteccidon personal necesario para la realizacion de estos (cepillos, rastrillos, botas lavadas,
desinfectantes, equipos de agua a presion, mascaras de proteccion facial, etc.) y que se dispone de las medidas
de seguridad e higiene necesarias para el desarrollo de la actividad.
o Vaciado del depdsito
e Vaciar el depdsito o camara: para no desperdiciar agua se debe aprovechar el consumo al
maximo, sin que entren sedimentos o aire en la conduccidon de salida de la red.
e Cerrar la valvula de salida a red durante la limpieza, en caso contrario saldria agua
contaminada o sedimentos hacia la red de distribucién.

o Limpieza:

La limpieza deberd tener una funcién de desincrustacion, seguida de una desinfeccidn con agua clorada. La
limpieza se debe comenzar por la parte superior de la instalacién y acercarse al vaciado.
- -Eliminar los sedimentos, lodos, incrustaciones, cuerpos extrafios, etc. de paredes y solera, por
rastrillado y barrido.
- Limpiar paredes y soleras con agua a presion hasta la observacion de aguas limpias.
- Si se observa la presencia de sustancias adheridas, se procedera a la desincrustacién localizada de
las mismas, comprobando que el recubrimiento interior del depdsito no sufre dafios y en caso

contrario realizando las reparaciones oportunas.

Pégina 15 | 52



2 @)
PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO """t"'\ u

DE ZA ARTEIXO INNCIVE anteagroup

- Si durante el proceso de limpieza se detectaran fisuras, grietas u otras anomalias en las paredes de
los depdsitos, se debe proceder a la reparacion de estas
- Lavar con agua clorada, a baja presion, las paredes y solera del depdsito, hasta la observacién de

salida de aguas limpias

Llenar con agua limpia y comprobar en la salida a la red el cloro libre, antes de ser suministrada.

Para la puesta en servicio de nuevas canalizaciones o para la puesta en servicio de aquellas que lleven mas 1

mes fuera de uso se actuara siguiendo el siguiente procedimiento:

Cuando se realice la puesta en servicio de nuevas tuberias de agua potable, o de lineas que estuvieran un tiempo
fuera de uso, se debe realizar una limpieza de la misma y un andlisis organoléptico y de presencia de Cloro
residual del agua, antes de proceder a suministrar agua a los usuarios de dicha tuberia. Se procedera de la
siguiente forma:

1. Cerrar todas las acometidas.

2. Cargar la tuberia, dejar limpiar por bocas de riego, desagles, etc.

3. Analizar el agua (Cloro libre, Turbidez y Color).

4. Silos resultados analiticos estan dentro de lo establecido por el Real Decreto 03/2023, de 10 de

enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,

su control y suministro., se procedera a restituir el servicio.

Esta instruccion es de obligado cumplimiento.
La operacion de limpieza sera realizada por el personal del servicio, que tomardn muestra para su analisis.

El Jefe del Servicio, o la persona en quien delegue, realizara un informe con la actividad de limpieza efectuada.
2.2.3 Notas especificas de esta zona de abastecimiento:

La limpieza del depdsito de Pastoriza causa muchas molestias a los usuarios, pues al contar con un Unico vaso
se puede llegar a cortar el suministro durante 3 dias. La limpieza del depdsito se realizard, como minimo, cada
tres afios segun lo indicado en el RD 03/2023 de 10 de enero (Art. 37.6).
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REGISTRO INSPECCION EN DEPOSITOS - MENSUAL

Fecha de realizacion: Nombre del responsable

o Elementos de cierre; o Senalizacion; o Estado de las valvulas; o Canalizaciones; o Instalaciones

Observaciones:

Fecha de realizacion: Nombre del responsable

o Elementos de cierre; o Senalizacion; o Estado de las valvulas; o Canalizaciones; o Instalaciones

Observaciones:

Fecha de realizacion: Nombre del responsable

o Elementos de cierre; o Senalizacion; o Estado de las valvulas; o Canalizaciones; o Instalaciones

Observaciones:

Fecha de realizacion: Nombre del responsable

o Elementos de cierre; o Senalizacion; o Estado de las valvulas; o Canalizaciones; o Instalaciones

Observaciones:
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REGISTRO DE INSPECCION EN DEPOSITOS— ANUAL

Fecha de realizacién: Responsable:

Revisién de fisuras: o0 Correcto o No correcto

Revisidn de corrosién: o Correcto o No correcto

Revisidén de envejecimiento de materiales de sellado: O Correcto o No correcto
Revisidn de paramentos exteriores: o Correcto o0 No correcto

Existencia de sedimentos o cuerpos extrafios: 0O Correcto o No correcto

Observaciones/ incidencias:

Fecha de realizacidn: Responsable:

Revision de fisuras: o Correcto o No correcto

Revision de corrosidon: o Correcto o No correcto

Revisién de envejecimiento de materiales de sellado: 0 Correcto o No correcto
Revision de paramentos exteriores: 0 Correcto o No correcto

Existencia de sedimentos o cuerpos extrafios: 0O Correcto o0 No correcto

Observaciones/ incidencias:
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REGISTRO DE LIMPIEZA

IDENTIFICACION DEPOSITO:

FECHA / HORA LIMPIEZA:

PROCEDIMIENTO: para la limpieza de los depdsitos se procede segun los siguientes pasos,

1. Vaciado del depdsito por el desagiie de fondo

2. Barrido de los sdlidos depositados sobre la superficie inferior hacia desagiie

3. Limpieza de las paredes y suelo con cepillos utilizando hipoclorito de sodio para la eliminacién de
suciedad y desinfeccion de superficies

4. Retirada de restos y aclarado con maquina de agua a presion (trabajando con agua tratada)

5. Llenado del depdsito hasta % de la capacidad con agua limpia y posterior vaciado.

6. Llenado definitivo del depdsito con agua limpia comprobando continuamente el nivel de cloro hasta
alcanzar el valor paramétrico deseado, normalmente entre 0,50 -0,70 mg/I.

7. Apertura del depdsito a red de distribucion

FECHA / HORA FIN DE LIMPIEZA:

SUSTANCIAS EMPLEADAS:

VALOR DE CLORO MEDIDO: ppm o mg/|
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2.3 PLAN DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento de las infraestructuras de un abastecimiento tiene como objetivo conseguir un agua de mejor
calidad, optimizando el uso de recursos (electricidad, reactivos, personal, amortizacién de equipos y recambios),
de modo que se minimice el precio econdmico de explotacidn y se maximice las garantias sanitarias y la

satisfaccion del usuario.

La finalidad de este plan es definir las instrucciones necesarias para cumplir con el objetivo de mantener el
sistema en condiciones de mdaxima capacidad y presidn, garantiendo, tanto la calidad del agua como la

subministracidon permanente de agua potable y evitando incidentes que generen la carencia de subministracion.

Ademas de la limpieza periddica de los depdsitos, se realizara un mantenimiento preventivo de los equipos e

instalaciones de potabilizacidn y se realizara la calibracién de estos trimestralmente.

A continuacién, se detalla el modo de actuacién para inspeccién y mantenimiento de los DEPOSITOS vy de los
EQUIPOS DE CLORACION. Cada afio se elaborara un programa de actuacién, dejando constancia con un registro

de las tareas llevadas a cabo.

o Mantenimiento diario: Diariamente se deberd comprobar:

e Bombas dosificadoras:

= Comprobar que las bombas no se encuentran descebadas.

=  Registrar las dosificaciones de cloro: PRECLORO y POSTCLORO.
e Mediciones:

= Nivel del depésito.

=  Turbidez agua bruta.

=  (Cloro agua tratada

o Mantenimiento semanal:

e Bombas dosificadoras:
=  Comprobar la fijacidn de las tuberias de dosificacion y las posibles dobleces.
=  Comprobar el racor de la manguera al dosificador.
= Comprobar si existen fugas en el tanque del cloro.
e Dosificacién:
=  Comprobar dosificacion, niveles en depdsito y cuba de reactivo.

e Mediciones en agua tratada:

=  Turbidez.
= Color.

=  Sabor.

= Olor.

e  Equipamiento eléctrico:
=  Comprobar el buen estado de la pantalla tactil.

o Inspeccién mensual: Mensualmente se debe realizar una inspeccion comprobandose como minimo

lo siguiente:
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e  Bombas dosificadoras:
=  Limpiar los componentes de la valvula: asiento, bola, guia.
=  Limpiar las valvulas de inyeccion de reactivos.
=  Comprobar la estanqueidad de toda la unidad transportadora de reactivo.
=  Comprobar el estado de las conexiones eléctricas.
=  Comprobar el estado de las conducciones de dosificacidn, si no existen poros o
puntos de fuga.
e Equipamiento eléctrico:
= Comprobar la maniobra de funcionamiento, revisando a su vez los relés auxiliares
de maniobra, relés sélidos de salidas del autémata, contactores en general.

=  Comprobar el estado de las electrovalvulas.

o Mantenimiento trimestral: Se realizara el calibrado de los equipos de forma trimestral (pH, cloro,
turbidez).

o Revisidn anual: Al menos con una periodicidad anual se realizara la revision de:
e Bombas dosificadoras:
=  Comprobar el caudal, aforando la bomba dosificadora.
e Compresor neumatico:
=  Reemplazar el filtro del aire.
=  Reemplazar el silenciador de expulsion si esta previsto.
=  Cambiar el aceite del carter.
=  Revisar y reemplazar si procede los discos de las vdlvulas
e Sistema neumatico de aire:
=  Cambio preventivo de lineas de aire en puntos vitales.
e Grupos motobomba:

=  Cambio preventivo de lineas de aire en puntos vitales.
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Actividad

Bombas dosificadoras

Comprobar que no estén descebadas

Registrar dosificaciones de PRECLORO y
POSTCLORO

Comprobar fijacion de tuberias de dosificacion

Verificar racor de la manguera al dosificador

Comprobar fugas en el tanque de cloro

Limpiar valvula: asiento, bola, guia

Limpiar valvulas de inyeccidon de reactivos

Comprobar estanqueidad de la unidad
transportadora de reactivo

Comprobar estado de conexiones eléctricas

Comprobar conducciones de dosificacion: poros o
fugas

Comprobar caudal aforando la bomba dosificadora

Mediciones

Nivel del depdsito

Turbidez del agua bruta

Cloro en agua tratada

Turbidez (agua tratada)

Color, sabor y olor (agua tratada)

Dosificacion

Comprobar dosificacion y niveles en depdsito y
cuba de reactivo

Equipos de calibracion

Calibracién de los equipos de medicion de pH, cloro
y turbidez

Equipamiento eléctrico

Comprobar estado de la pantalla tactil

Verificar maniobra de funcionamiento (relés,
contactores, automata)

Comprobar estado de las electrovalvulas

Compresor neumatico

Reemplazar filtro del aire

Reemplazar silenciador de expulsion (si aplica)

Cambiar aceite del carter

Revisar/reemplazar discos de vélvulas

X | X | X | X

Sistema neumatico de aire

Cambio preventivo de lineas de aire en puntos
vitales

Grupos motobomba

Cambio preventivo de lineas de aire en puntos
vitales
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CALENDARIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

TIPO DE INFRAESTRUCTURA

FECHA PREVISTA DE
MANTENIMIENTO

FECHA REALIZADA

DOCUMENTACION RELATIVA DEL MANTENIMIENTO (ARCHIVAR EN
EL PLAN DE PROVEEDORES Y SERVICIOS)

O PLANTA DE TRATAMIENTO:

o DEPOSITOS:

o RED DE DISTRIBUCION:

O PLANTA DE TRATAMIENTO:

o DEPOSITOS:

o RED DE DISTRIBUCION:

O PLANTA DE TRATAMIENTO:

o DEPOSITOS:

o RED DE DISTRIBUCION:
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CALENDARIO DE MANTENIMEINTO DE EQUIPOS DE CLORACION

SEMANA DEL

AL

BOMBAS DOSIFICADORAS

0 Comprobacion fijacién de tuberias de dosificacidon y dobleces

0 Comprobar el racor de la manguera del dosificador

0 Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro

DOSIFICACIONES

0 Comprobar dosificaciones

0 Comprobar niveles en depdsitos

o0 Comprobar cuba de reactivo

SEMANA DEL

AL

BOMBAS DOSIFICADORAS

0 Comprobacion fijacién de tuberias de dosificacion y dobleces
0 Comprobar el racor de la manguera del dosificador

0 Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro

DOSIFICACIONES

o Comprobar dosificaciones
0 Comprobar niveles en depdsitos

0 Comprobar cuba de reactivo

SEMANA DEL

AL

BOMBAS DOSIFICADORAS

0 Comprobacion fijacidon de tuberias de dosificacidon y dobleces

0 Comprobar el racor de la manguera del dosificador

0 Comprobar si existen fugas en el tanque de cloro

DOSIFICACIONES

0 Comprobar dosificaciones

o Comprobar niveles en depdsitos

0 Comprobar cuba de reactivo
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MANTENIMEINTO DE LOS EQUIPOS, SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS

TIPO DE EQUIPO:

TIPO DE MANTENIMEINTOY/O TRATAMIENTO

FECHA / HORA LIMPIEZA:

DESCRIPCION DE TRABAJO Y/O MANTENIMIENTO REALIZADO:

FIRMA RESPONSABLE

DOCUMENTACION DISPONIBLE (ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS)
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FICHA DE CONTROL Y VERIFICACION DE EQUIPOS DE MEDICION

ZONA DE ABASTECIMIENTO: .....ccevieiiiinnunnnininiissnnnnniessisssnnnneseesssnsnes

FECHA DE VERIFICACION: .......... YA YA

DATOS DEL EQUIPO EN VERIFICACION

e EQUIPO:

®  MARCA / MODELO: ....cuevuruirrnsniinissessessessessessessessenne

®  N.2DESERIE: ....coccuureriniernnniennenensnenessnenesennnens

DATOS DEL EQUIPO PATRON

e EQUIPO PATRON: .....cooovrnvennenene

®  MARCA / MODELO: .....covvernirenstrnnessnesesssesssessssssessaens

®  N.2DESERIE: ....ccovttiiiiiinnniiniiiicnnnneenncnnnneeen,

RESULTADOS DE LA VERIFICACION
e  VALOR MEDIDO EN EQUIPO CALIBRADO (V1): ...cccereureriurennnens
e  VALOR MEDIDO EN EQUIPO PATRON (V2): ...covvvrererererernrennans
e  CALCULO DEL ERROR RELATIVO (%)

(v2-vy)
V2

E = 100

ERROR OBTENIDO (E): ............... %

CRITERIO DE ACEPTACION: Incertidumbre de medida para Parametros Especificos seglin Real Decreto 3/2023

Parametro Error permitido | Apto (A) | No Apto (NA) | (MarcarconunaX)
O Cloro libre residual E<25%
O Cloro combinado residual E<20%
O Turbidez E<30%
OBSERVACIONES

Responsable de la Verificacion
Nombre y Cargo:

Firma:

CALENDARIO DE PRODUCTOS Y SUSTANCIAS EMPLEADAS EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA
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FECHA DE MANTENIMENTO:

TIPO DE MANTENIMIENTO

SUSTANCIA EMPLEADA

PROVEEDOR

DOCUMENTACION DISPONIBLE

RESPONSABLE Y FIRMA:

FECHA DE MANTENIMENTO:

TIPO DE MANTENIMIENTO

SUSTANCIA EMPLEADA

PROVEEDOR

DOCUMENTACION DISPONIBLE

RESPONSABLE Y FIRMA:
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2.4 PLAN DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTORAS ANTE INCIDENCIAS EN
EL SERVICIO

A continuacidén, se evaltan las situaciones que pueden llegar a generar una incidencia en el servicio de

abastecimiento:
o Sequia.

El objetivo del presente documento es de establecer el protocolo y las actuaciones a llevar a cabo en el caso de
desabastecimiento por sequia, asi como plantear las posibles actuaciones que en el ambito de las competencias
de la empresa gestora pueda realizar juntamente con la administracién municipal y autondmica y dar soluciones

a estas situaciones de emergencia.

Segun lo establecido en la Ley 10/2001, de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional son los Organismos de Cuenca
los responsables de elaborar y redactar los Planes Especiales de Actuacion en Situaciones de Alerta y Eventual
Sequia, incluyendo las reglas de explotacidn de los sistemas de abastecimiento y las medidas a aplicar en relacidn

con el uso del dominio publico hidraulico.

Normalmente el estado de sequia viene impuesto por condicionantes externos al Servicio de Aguas y la
declaracion de la sequia o estado de emergencia no depende del propio abastecimiento, la declaracion oficial de

sequia corresponde a la autoridad hidraulica competente.

Para el agua suministrada por EMALCSA: contactar diariamente con la empresa suministradora en alta

EMALCSA para hacer un seguimiento del recurso disponible.
En cualquier caso, se pondra en marcha medidas de ahorro de consumo de agua:

e Reducir las horas de abastecimiento.

e  Emitir aviso a los usuarios para restringir el uso en actividades como riego, lavado de
vehiculos, ...

e  Facilitar el abastecimiento a partir de nuevas captaciones, camiones cisterna, ...

e Las decisiones y actuaciones se recogerdn en el registro de incidencias.

o Incendios forestales.

El paso del incendio supone la destruccion de toda la cubierta vegetal de un monte, la afeccién al agua en las
captaciones se produce en todo caso con posterioridad, por el aumento de la escorrentia que se genera tras unas

fuertes precipitaciones en la zona.

La capacidad erosiva de la lluvia depende de la intensidad de la precipitacion caida y, por otro lado, también
influye la capacidad de arrastre de particulas que depende bdsicamente de la cantidad de agua que circula por

escorrentia sobre la superficie del terreno.

Ademas, en las zonas quemadas tras un incendio se reduce el agua que se infiltra y por ello, incrementa el agua
de escorrentia, lo que se conoce como disminucion de la capacidad hidraulica del suelo. El suelo se vuelve mas

impermeable e impide la penetracién del agua en su interior.

La calidad de las aguas se ve afectada a consecuencia de los incendios. La escorrentia superficial, implica arrastres

de materia vegetal y de cenizas que llegaran a las masas de agua que se veran colmatadas por este material. Se
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produce una alteracién del ciclo hidrolégico de consecuencias negativas, tanto para la flora y la fauna acuaticas

como para el ser humano, ya la contaminacion impide su uso.

No sélo las captaciones de agua superficiales (rios, embalses, etc.) se ven afectadas por la turbidez causada

por los arrastres, también los acuiferos (pozo y manantiales) pueden sufrir estos efectos, que, ademas, por la

falta de agua infiltrada del terreno veran mermada su capacidad de renovacion.

Los arrastres suponen cambios de mayor o menor intensidad en la calidad fisica, quimica y microbioldgica del

agua que pueden llegar a tener un importante impacto sobre la calidad de la misma.

El efecto mas inmediato se produce por un aumento del aporte de sélidos en suspension y, como en el caso

de fuertes precipitaciones, un brusco aumento de la turbidez del agua en origen, sobre todo en aquellos

abastecimientos que captan agua directamente de un curso fluvial.

Para el agua suministrada por EMALCSA: el sistema de ZA Arteixo no es muy sensible a este tipo de

catastrofes.

De forma resumida los principales riesgos para el agua de consumo tras un incendio forestal son:

Aumento de la carga de sedimentos en el agua de aporte.

Aumento de la carga de nutrientes al embalse lo que puede favorecer la proliferacion de
algas y dar al agua un olor y/o sabor desagradable.

Aumento de la turbidez.

Aumento de la concentracién de determinados metales, como hierro o manganeso.
Aumento de la concentracion de carbono organico disuelto, lo que puede favorecer la

formacion de subproductos de desinfeccion no deseados.

La actuacion del Concello de Arteixo consistira en:
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Valorar la adiccion de mayores concentraciones de desinfectante.
Los controles de olor, color, turbidez y desinfectante residual pasaran a ser diarios mientras
dure la situacion de alerta. Si en estos controles se detectan alteraciones, se procedera a
analizar el agua con los siguientes parametros (a la salida de la ETAP o depdsito de
cabecera):

- Escherichia coli

- Bacterias coliformes

- Conductividad

- Amonio

- pH

- Olor, color y sabor

- Turbidez

- Desinfectante residual

- Trihalometanos

- Benzopireno

- Hidrocarburos aromaticos policiclicos
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- Benceno
- Nitratos
- Nitritos
- Cianuros

Si no se puede asegurar la calidad de agua para consumo se restringira su uso informando a los consumidores
sobre las medidas a adoptar: desinfectar o hervir el agua, aconsejar el consumo de agua envasada,

suministrar agua a través de cisternas o depdsitos moviles.

INCIDENCIA CAUSAS ACCIONES

Presencia de cenizas en el suelo | Suspender la captacién de agua (si es posible) hasta que remita el

tras un incendio. episodio.
Aparicion de Fuertes lluvias después de Sustituir la captacién por un recurso alternativo, si es que éste existe.
cenizas en
captacién periodos de escasa precipitacion. | Adecuar el tratamiento en ETAP a las nuevas circunstancias.
Aumento de la escorrentia, Aumentar la dosis de agente desinfectante hasta asegurar la existencia
arrastres y llegada a cauce. de un residual en el agua.

o Lluvias fuertes e inundaciones.

Durante los periodos de fuertes lluvias y de manera mas acentuada cuando suceden después de periodos de
escasa precipitaciéon, puede ocurrir un subito enturbiamiento del agua en las captaciones (rios, embalses,

manantiales, etc.) fuentes habituales del abastecimiento.

La causa esta en un brusco aumento de la escorrentia superficial, que conlleva un aumento de la erosién y

arrastre de particulas del terreno.

El efecto inmediato de un subito enturbiamiento del agua captada puede trasladarse a la red de distribucion,

bien por no existir un tratamiento adecuado en la Planta Potabilizadora (ETAP) o por ser éste insuficiente.

El enturbiamiento puede ser causa de problemas sanitarios graves. Como consecuencia de todo ello se crea

una seria incidencia en el abastecimiento.

Pérdida de transparencia del agua en captacion como consecuencia de lluvia intensa, lleva asociado un

aumento de la turbidez del recurso en origen.
El consumidor llega a apreciar una falta de transparencia en el agua que generard su desconfianza y rechazo.

Las variaciones bruscas de este parametro durante periodos de lluvias intensas pueden deberse, en mayor o
menor medida, a diversas causas, entre las que destacan:

- Alteraciones en el Dominio Publico Hidraulico: Modificaciones en el cauce de los rios, ocupacion del
lecho fluvial mediante construcciones, acumulaciéon de escombros, presencia de ramas u otros
elementos obstructivos.

- Modificacidn de la cubierta vegetal: Procesos como la deforestacién, eliminacion de la vegetacién
natural, talas intensivas, incendios forestales, obras sin medidas de proteccién ambiental o
actividades mineras no reguladas, contribuyen a la pérdida de cobertura vegetal.

- Practicas agropecuarias inadecuadas: Actividades como el pastoreo excesivo, el laboreo en sentido
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de la pendiente del terreno o dejar la tierra sin cobertura vegetal durante ciertos periodos del afio,
favorecen episodios de enturbiamiento del agua.

- Causas meteoroldgicas: Prolongados periodos de sequias que deterioran el manto vegetal e
inestabilizan el terreno.

- Inadecuada proteccion de las fuentes de abastecimiento de la escorrentia superficial:
enturbiamiento del agua subterranea a través del pozo de extraccion, conduccion de la fuente de
agua por canales abiertos o con un mantenimiento deficiente, deforestacidn de terrenos préximos

a un manantial

Por otro lado, para el agua suministrada por EMALCSA: el sistema de ZA Arteixo no es muy sensible a este

tipo de fendmenos atmosféricos.

INCIDENCIA CAUSAS ACCIONES

Fuertes lluvias después de periodos de escasal Suspender la captacidn de agua (si es posible) hasta que

precipitacion. remita el episodio.

Alteracién de DPH: modificaciones en cauces,| Sustituir la captacidon por un recurso alternativo, si es

L ocupacion del lecho del rio, etc. que éste existe.
Enturbiamiento
brusco del agua

S Alteracién de la cubierta vegetal: deforestacion,| Adecuar el tratamiento en ETAP a las nuevas
en captacién

eliminacion de la propia cubierta, talas| circunstancias.

intensivas, obras, actividades de mineria, etc. . .
Aumentar la dosis de agente desinfectante hasta

Aumento de la escorrentia, arrastres y llegada a| asegurar la existencia de un valor residual en el agua >

cauce. 0.2 mg/l.

o Contaminaciones.

Para el agua suministrada por EMALCSA: la posibilidad de que surja algun tipo de contaminacidn es muy baja;
la empresa suministradora cuenta con sistemas de deteccion de contaminaciones y comunica cualquier

alteracién en tiempo y forma correctos.

De todas formas, el agua del depésito es analizada con la periodicidad establecida en el plan de muestreo, por
lo que, si surgiera algun resultado negativo referente a una posible contaminacién, se pondria en marcha la

actuacién de incumplimiento.
2.5 PLAN DE GESTION DE INCIDENCIAS PARAMETRICAS

Los valores paramétricos garantizan que el agua pueda ser consumida con seguridad (basdandose en los

conocimientos cientificos disponibles y teniendo en cuenta el principio de precaucién).

Se considera INCIDENCIA la superacidn de los valores paramétricos de los parametros del anexo | o de los valores
de referencia de la Lista de observacion (RD 03/2023), las situaciones excepcionales en las que se pueda
sospechar que el agua no es salubre y limpia (aunque no haya resultados analiticos) y la falta de suministro de

agua por un tiempo superior a 24 horas.

Las incidencias se clasifican en:
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Incidencia tipo
AB

incidencia por no conformidad de resultados analiticos de los parametros microbiolégicos o
quimicos o con posibilidad de riesgos para la salud

Incidencia tipo
C

incidencia por la superacion de los valores paramétricos de los parametros indicadores de
calidad

Incidencia tipo
E

incidencia por la superacion de los valores paramétricos de las sustancias radiactivas

Incidencia tipo
I

incidencias en instalaciones interiores de edificios prioritarios, de edificios no prioritarios con
actividad publica o comercial, asi como de viviendas

Incidencia tipo
0

incidencia por la presencia de sustancias, compuestos o microorganismos de la Lista de
observaciodn que superen el valor de referencia o con posibilidad de riesgos para la salud, en
la zona de captacion o en la red de distribucidn

Incidencia tipo
F

incidencia por falta de agua a la poblacién suministrada de forma continuada, de mas de 24
horas

Incidencia tipo
S

incidencias sin resultados analiticos o por deficiencias en las infraestructuras de la zona de
abastecimiento, en situaciones excepcionales como desastres naturales o grandes accidentes,
se pueda sospechar que el agua no es salubre y limpia

Incidencias tipo
X

cualquier otro tipo de incidencia con la presencia de otros contaminantes microbiolégicos o
guimicos que no estén sefialados en el anexo |, partes Ay B, o en el anexo IV y que puedan
ser un riesgo para la salud

Siempre que se detecta una incidencia analitica se debe proceder a su confirmacién efectuando otra toma de

muestra en el mismo punto de muestreo, y en aquellos que se consideren necesarios, en las 24 horas siguientes

a la deteccion de la incidencia. En el caso de que se considere que la incidencia implica un riesgo muy grave

para los consumidores se tomaran medidas preventivas urgentes como: prohibicidon del suministro o consumo,

limitacion de uso,

En el caso de incumplimientos de los parametros microbioldgicos se notificara

inmediatamente sin esperar a los resultados del contraanalisis.

En funcion del resultado de confirmacion:

a)

No se confirma el incumplimiento. (El segundo andlisis da un resultado que cumple con el valor

paramétrico). Se da por cerrada la incidencia.

b)

Se confirma el incumplimiento. (El segundo andlisis da un resultado que no cumple con el valor

paramétrico). Continuar con los puntos siguientes del protocolo.

i. Investigar, por parte del Jefe de Servicio, las causas del incumplimiento y aplicar las medidas

correctoras o preventivas necesarias. Notificara la incidencia en los 4 dias siguientes a la

elaboracion del informe de los resultados analiticos salvo que:

Se trate de incidencias en los pardmetros del anexo 1A (microbioldgicos)

Se considere que le incidencia implica un riego grave para los

consumidores. En estos casos la notificacion serd inmediata.
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La notificacidn se realizara a través del SINAC. En el caso de que se considere que la incidencia
implica un riego grave para los consumidores o que la muestra se clasifique como no apta para el
consumo la notificacién también se hara a través del REXEL a la jefatura territorial de sanidad de
A Corufia y correo electrénico de forma inmediata y antes de 24 horas a la misma jefatura.

4.Jefatura Territorial de A Corufia: censos.ambiental.coruna@sergas.es

Los datos que figuraran en la comunicacion son:
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e Datos del operador.
e Laboratorio.
e Zona de abastecimiento e infraestructuras afectadas

e Caracteristicas de la incidencia:

Punto de muestreo

- Fecha

- Motivo que causé la incidencia

- Pardmetros y valores cuantificados.

- Medidas correctoras y preventivas previstas (con plazos)

- Propuesta de comunicacion para transmitir a los consumidores, de ser el caso.

La Jefatura Territorial valorara la adecuacién de las medidas adoptadas y podra ordenar la adopcién de otras.
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2.5.1.1 Notificacion de incumplimientos

1. Gestor.
a)
b)
c)
d)
e)
f)

Entidad:

Direccion:

CP y ciudad (provincia):
Teléfono:

Fax:

Correo electroénico:

2. Laboratorio: entidad.

3. Zona de Abastecimiento e Infraestructuras afectadas.

a)
b)
c)
d)

e)

Denominacién:

Cadigo de la Zona de Abastecimiento:
Infraestructuras afectadas:

Poblacidn afectada:

Volumen de agua distribuida por dia (m3):

4. Caracteristicas de la incidencia.

a)
b)

c)

—
INNCIVE

Punto/s de muestreo en el que se ha detectado el incumplimiento:

Fecha de toma de muestra:
Motivo/s que ha causado el incumplimiento:
Parametro/s y valor cuantificado:

Fecha de confirmacion del incumplimiento:

Plazo propuesto para subsanar el incumplimiento:

5. Adjuntar aparte.

a)
b)

Fechay firma

Dirigir a:

Medidas correctoras y preventivas previstas (con plazos).

Propuesta de comunicacién para transmitir a los consumidores.

Jefatura Territorial de A Corufia: censos.ambiental.coruna@sergas.es

Pégina 34 | 52

@l

anteagroup


mailto:censos.ambiental.coruna@sergas.es

4 @)
PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO — Q

DE ZA ARTEIXO INNCIVE anteagroup

REGISTRO DE INCIDENCIAS Y MEDIDAS CORRECTORAS

LOCALIZACION INCIDENCIA:

FECHA'Y HORA INCIDENCIA:

DESCRIPCION INCIDENCIA:

MEDIDAS CORRECTORAS:

FECHA'Y HORA PUESTA A PUNTO:

FIRMA RESPONSABLE
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2.6 PLAN DE AUTOCONTROL

2.6.1 Plan de puntos de muestreo:

Este plan incluye la realizacion de los siguientes muestreos en referencia a la frecuencia establecida en el Real

Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua

de consumo, su control y suministro. Por tanto, se realizaran las siguientes analiticas:

En | Feb | Mar| Abr | May| Jun | Jul | Ag |Sept| Oct | Nov | Dic

Depésito de Control X X X X X X X X X X X X
Pastoriza Completo X

Control X
Depdsito de Moras

Completo X
Red Distribucion Control XX XXX | XX | XX | XXX | XX | XX [ XXX | XX | XX | XXX | XX
Arteixo Completo X X X
Red Distribucién Control X X X
Moras - Arteixo Completo X
Grifos ZA Arteixo Control X X X X X X X X X X
Grifos Moras Control X X X X X X
cortro operacional control | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX | XX
cortroloperacional control | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
Caracterizacién Red Arteixo X X
Caracterizacién Red Moras X
Radioactividad Arteixo X X X X
Radioactividad Moras X

El listado de pardmetros que se debe analizar seguin el punto de muestreo son los siguientes:

Grifo de consumidor: Escherichia coli, Aerobios a 222C, color, turbidez, pH, conductividad, cloro libre,

plomo, (cobre, cromo total, niquel, hierro segiin procedencia de tuberia) u otros parametros inorganicos
y cloruro de vinilo. A partir de 2024: Bisfenol A, cloratos, cloritos

Control en ETAP, depdsito de cabecera, depdsito de distribucion y red de distribucion: Escherichia coli,
enterococos, CT, Aerobios a 222C, color, sabor, olor, pH, cloro libre, conductividad, turbidez. En la salida
de ETAP o depdsito de cabecera también clostridium. En red de distribucion también THM’s.
Completos: Escherichia coli, Enterococos intestinales, clostridium perfinges, antimonio, arsénico,
benceno, benzo (a) pireno, boro, bromato, cadmio, cianuro total, cloruro de vinilo, cobre, cromo total,
1,2-dicloroetano, fluoruro, mercurio, niquel, nitrato, nitritos, plomo, selenio, uranio, plaguicidas, CT,
Aerobios mesdfilos a 229C, color, olor, sabor, pH, aluminio, amonio, cloruro, conductividad, hiero,
manganeso, indice de Langelier, sodio, sulfatos, turbidez, clorato, clorito, cloro combinado, cloro libre
y carbono orgénico total.

i. Cuando el punto de muestreo sea red de distribucién: Fluoranteno.
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ii. A partir de 2024: acrilamida, epicloridina, cloruro de vinilo, colifagos somaticos, PFAs
y Bisfenol A

- Andlisis de caracterizacion: dureza, calcio, potasio y magnesio.

2.6.1.1 Analisis en Puntos de control y completos

Puntos de muestreo Localizacion

DEPOSITO DE PASTORIZA Coord. UTM ETRS89 H29: X: 542.830 m; Y: 4.798.197 m

1. Centro Social de Oseiro (SINAC: 321989)

2. Plaza alcalde Ramon do Pico, 1 (SINAC: 15935)
3. Rua das Flores, 8 (SINAC: 30381)

4. Seixede (SINAC: 87366)

RED DE DISTRIBUCION 5. Servicios Sociales (SINAC: 87365)

6. Travesia Meicende (SINAC: 30915)

7. Suevos (SINAC: 88382)

8. Villarrodis (SINAC: 37738)

9. Zapateira (Grupo de presion) (SINAC: 321988)

2.6.1.2 Analisis en Puntos de Grifos de consumidor

Puntos de muestreo Localizacién

1. Grifo centro social Uxes (SINAC:69221)

2. Grifo colexio Ponto dos Brozos (SINAC: 52004)
3. Grifo Edificio Servicios Multiples (SINAC: 52000)
4. Grifo guarderia Municipal (SINAC: 52002)

5. Grifo piscina Municipal (SINAC: 52003)

6. Grifo local Social Meicende (SINAC: 72822)

7. Grifo local Social Suevos (SINAC: 121561)
GRIFOS ZA Arteixo
8. Grifo Maruja Mallo 4, Montegolf (SINAC: 72823)
9. Grifo bar Carmelo (SINAC: 72825)

10. Grifo bar Deza (SINAC: 72818)

11. Grifo bar Monforte (SINAC: 51998)

12. Grifo bar O Xantar (SINAC: 72821)

13. Grifo casa do Concello (SINAC: 55807)

14. Grifo CEIP Agarimo (SINAC: 108845)
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2.7 PLAN DE DETECCION Y MEDIDAS ANTE FUGAS ESTRUCTURALES

El objetivo de este plan es detectar posibles fugas de agua en las infraestructuras gestionadas por SUMARTE y
solucionarlas lo mas rapidamente posible. El impacto que pueden tener las fugas no solo es econdmico (por el
coste de producir agua apta para el consumo y el mantenimiento de las infraestructuras), sino que también lo
es medioambiental (el agua dulce es un bien escaso e insustituible, grandes cantidades de agua derramadas en

el subsuelo pueden provocar corrimientos de tierras, ...).

Los factores que influyen y que pueden dar origen a roturas y por tanto a fugas son tamafio del orificio/grieta,
presién de servicio en el lugar de la fuga, material y antigliedad de la tuberia, condiciones fisicas del terreno por
donde transcurre la tuberia, el trafico rodado y la maquinaria pesada que hace que la red esté sometida a

esfuerzos y flexiones del trafico, etc.

Las fugas pueden clasificarse en funcién de la forma en que se manifiestan, es decir, fugas visibles u ocultas y en
funcién de su localizacion:

- Fugas y reboses en depdsitos: Pueden ser provocadas por propias pérdidas debidas a fallos en la
estructura del depdsito o en el sistema de cierre por nivel o por fallos en el control de los equipos de
bombeo que siguen funcionando aun cuando ya se ha alcanzado el nivel maximo.

- Fugas en conducciones de captacion, red de impulsion, alimentacion y distribucion: Representan un
volumen importante debido a que se producen en tuberias de presidén y diametros grandes por lo que
los caudales perdidos aumentan considerablemente.

- Fugas en acometidas de abonados: Representan caudales de pequefia influencia en el total de las
pérdidas de la red (menos de 1 m3/hora). Son dificiles de localizar porque normalmente no salen a la

superficie y no suelen afectar a las condiciones de caudal y presion del suministro.

Para las tareas de revision de la red, SUMARTE cuenta con personal especializado y con equipos especificos y de
alta tecnologia para lograr la mayor efectividad en su labor. Se apostara por la deteccion temprana de la
existencia de una fuga en un sector o area determinada y por la determinacién exacta de la localizacién de la

misma como paso previo a su reparacion.

Las fugas estructurales se pueden producir en cualquier punto del abastecimiento. Se pueden detectar por:

® Inspecciones periddicas por parte de los técnicos de SUMARTE.
e  Disminucidn de la presidn o caudal en los grifos del abastecimiento.
e Aumento en el consumo sin causas justificadas.

e Avisos de la poblacién.

2.7.1 Actuaciones de deteccidn y reparacion de fugas

Se presenta a continuacidn un cuadro en funcidn de las fugas que se pueden detectar y la forma de detectarlas,
asi como las posibles medidas correctoras a tener en cuenta. En todo caso, sera el personal de SUMARTE quién
tendra que valorar la situacidon concreta y tomar las medidas oportunas para corregirlas, o en su defecto

minimizarlas, lo mas pronto posible y tratando de causar el menor inconveniente posible a los usuarios.
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éCémo? éDonde? Medidas correctoras propuestas
- Silafuga se localiza en los % superiores del depdsito:
= Cerrar la entrada de agua hasta que el agua almacenada esté por
debajo de la fuga y proceder a su reparacion sin entrar en contacto con el
agua almacenada. Llenar el depdsito cuando la reparacion esté finalizada y
Depésitos haya pasado el plazo oportuno para que se sequen los materiales.
- Sila fuga se localiza en el % inferior del depdsito o la reparacidn no se
pude llevar a cabo sin entrar en contacto con el agua:
®  Vaciar el depdsito siguiendo lo indicado en el plan de limpiezas y
reparar la fuga. Se puede aprovechar para hacer la limpieza del depdsito,
Visual aunque no estuviese programada para esta fecha.
Cerrar el paso de agua al tramo afectado y proceder a su reparacién o
Tuberias y sustitucion. Evitar, en la medida de lo posible, la entrada de contaminantes
conducciones en las conducciones. Purgar la conduccién antes de dar servicio a la
poblacidn.
Puntos finales
propiedad del Reparar o sustituir la pieza dafiada.
Concello (bocas de
riego o incendio, ...)
Vaciar el depdsito siguiendo lo indicado en el plan de limpiezas, localizar y
Depdsitos reparar la fuga. Se puede aprovechar para hacer la limpieza del depdsito,
aunque no estuviese programada para esta fecha.
Localizar el tramo afectado mediante lecturas de contadores u otro
Tuberfas y método que se considere oportur\’o. Cerrar.el p.)?so dg agua al tramq
conducciones afectado y proceder a su reparacion o sustitucion. Evitar, en la medida de
Otros lo posible, la entrada de contaminantes en las conducciones. Purgar la

conduccion antes de dar servicio a la poblacién.

Puntos finales
propiedad del
Concello (bocas de
riego o incendio, ...)

Localizar el punto de fuga y repararlo.

2.7.2 Maedios destinados al plan permanente de control y busqueda de fugas

2.7.2.1 Medios humanos
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- Adscritos directamente al servicio:
e Jefe de Servicio
e Encargado/ Capataz
e Operarios de red de abastecimiento
e Administrativos
- Apoyo directo (direccidn servicio aguas):
e Jefe y técnicos de explotacion
e Jefe y técnicos de automatizacion y control
e Personal de equipo buscafugas
- Personal de apoyo aportado por otras areas de la empresa:
e Jefe de Oficina Técnica
e Técnicos de estudios y proyectos
e Delineantes/ Topdgrafos
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En todos los casos las reparaciones se realizardn con materiales que no afecten a la calidad del agua suministrada

ni les transfieran a estas sustancias contaminantes.
Todas las actuaciones llevadas a cabo quedaran reflejadas en el registro de incidencias.

Cuando se sospeche que la situacién se puede dar en otras partes de la instalacion (mismos materiales, similar
antigliedad, ...) se tomaran las medidas oportunas para fortalecer las estructuras o sustituirlas antes de que se

produzca la fuga.

Se mantendra un registro actualizado, como minimo anualmente, de los siguientes datos para calcular los

indices de Agua no registrada, Eficiencia de la red e indice de fugas estructurales:

Poblacidn censada abastecida: poblacién a la que se suministra agua desde las instalaciones gestionadas por
SUMARTE.

Poblacién maxima abastecida: poblacion a la que se suministra agua desde las instalaciones gestionadas por

SUMARTE teniendo en cuenta la poblacién real censada y la poblacidn estacional.
Agua suministrada (m3): agua extraida o adquirida con el fin de abastecer a la poblacién.
Agua registrada (m?3): agua registrada en los contadores de los usuarios:

Agua no registrada (m?3): es la diferencia entre el volumen de agua captada y el volumen de agua registrada en
los contadores de los usuarios. Engloba los consumos autorizados no medidos, los consumos no autorizados

(fraudes), los errores de medida y las pérdidas en la red.

V de agua no registrada = V de agua suministrada — V de agua registrada

V agua no registrada
V agua suministrada

% Agua no registrada = 100

Consumo legal no registrado (baldeo, bocas de incendio): es la parte del consumo autorizado no medido, estos

volumenes se estimaran mediante procedimientos y practicas que otorguen la maxima fiabilidad posible.

Perdidas reales: son las fugas propiamente dichas desde el punto de captacion, tanto en conducciones,
acometidas, depdsitos, o en cualquier instalacion publica o privada, si estas se producen antes de su medicién
por contador de facturacion al cliente. También se contabilizaran los reboses que puedan existir en cualquier

punto situado aguas debajo de la captacion o punto de conexién con el proveedor.

- Pérdidas en tuberias principales de distribucién:
- Pérdidas en depdsitos:

- Pérdidas en acometidas:

- Perdidas en conexiones hasta contadores:

Perdidas aparentes: son las pérdidas causadas por el fraude y por la imprecisidon asociada a las mediciones

(contaje a menos), tanto de volumen de entrada al sistema como de los consumos autorizados.

- Fraudey robo:

- Errores de lectura:
= Longitud de tuberias principales (estimacion):
=  Numero de acometidas (estimacion):
= Longitud media de funcionamiento (estimacion):
=  Presion media de funcionamiento (estimacion):
= indices:
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Eficiencia de la red:

Agua registrada

x 100

Eficienica de lared =

Agua suministrada

indice de fugas estructurales:

IFE = PRAA / PRAI

PRAA = Perdidas reales anuales actuales

(m3/afio)

PRAI = Pérdidas reales anuales inevitables o

umbral minimo de fugas (UME) (m3/afio)

PRAA (m3/afio) = QPR / N dp

QPR = Pérdidas reales anuales actuales

(m3/afio)

N dp = nimero de dias en los que el sistema

esta presurizado

m3
PRAI ( -

'1nu) = P-(657-Lm+0256-Nc+913-Lt)

Lm = Longitud de tuberias (km)

Nc = Namero de acometidas (tuberias a linea de

propiedad)

Lt = Longitud total en km de las acometidas,

desde la tuberia al contador
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REGISTRO PARA EL CALCULO DE iNDICES RELACIONADOS CON LAS FUGAS
ESTRUCTURALES

Aio: Fecha:

Poblacion censada abastecida: A

Poblacion maxima abastecida: B

Agua suministrada (m?3): C

Agua registrada (m?3):

Agua no registrada (m3): E=C-D

Consumo legal no registrado (m3):

Perdidas reales (m?3): = H+l+J+K

Pérdidas en tuberias principales de distribucidn

Pérdidas en depdsitos

Pérdidas en acometidas

Perdidas en conexiones hasta contadores

I
<
+
2

Perdidas aparentes (m?):

Fraude y robo

Errores de lectura

Longitud de tuberias principales (m3):

Numero de acometidas (m3):

Longitud media de funcionamiento (m3):

Presion media de funcionamiento (m3):

N2 de dias en los que el sistema esta presurizado:

Longitud total de las acometidas (desde la tuberia al contador)
(km):

v |m|p|v|o|2(Z2|2|-|R|-|—|T|o|m

Eficiencia de la red:

D "
Eficienica de la red (? ® 1{J[}J = %
indice de fugas estructurales

PRAA(Z) = =

ana

PRAI[Q - (6,57 - N+ 0,256-0+9,13-8)] = o2

afio

PRAA
IFE {.PR:U)
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2.8 PLAN DE CONTROL DE PROVEEDORES

Los proveedores garantizaran que sus productos cumplen con la legislacién vigente en materia de sanidad.

Los proveedores de productos quimicos para el tratamiento y desinfeccion del agua de consumo humano deben
comercializar sustancias y mezclas que cumplan con las exigencias de los reglamentos REACH, CLP y BPR, y deben
poder demostrar su cumplimiento consultando la ficha de datos de seguridad de la sustancia o mezcla y la
etiqueta de los envases.

Los proveedores de materiales de construccidn que vayan a estar en contacto con el agua potable asegurardn
qgue no se producird migracién de productos de su composicidn al agua, asi como resistirdn la accidn de los

desinfectantes empleados en la potabilizacion del agua.
Los proveedores de servicios contaran con las autorizaciones necesarias para llevar a cabo su actividad.

El laboratorio de andlisis debera cumplir con lo establecido en el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que
se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, asi como

asegurar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad en todo lo referente a esta instruccidn.

Es decir, el objetivo de este plan es el de garantizar que tanto los productos utilizados como los servicios
contratados proporcionen la calidad y fiabilidad necesaria para garantizar el buen funcionamiento del

abastecimiento de agua.

En SUMARTE, solo existen dos (2) proveedores, el que suministra el cloro y el laboratorio que realiza la toma de

muestra y su posterior analisis.

En apartados posteriores se incluye la documentacién del laboratorio de andlisis contratado para este servicio

y los datos de los reactivos empleados para la potabilizacién del agua.

Péagina 43 | 52



PROTOCOLO DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL ABASTECIMIENTO -

—
DE ZA ARTEIXO INNCIVE anteagroup

LISTADO DE PROVEEDORES AUTORIZADOS

Nombre de la empresa

Cif: \ Teléfono
Direccion:
Correo electrénico:
Servicios/productos suministrados:
Nombre de la empresa
Cif: ‘ Teléfono
Direccion:
Correo electrénico:
Servicios/productos suministrados:
Nombre de la empresa
Cif: ‘ Teléfono
Direccion:

Correo electronico:

Servicios/productos suministrados:
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2.9 PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTOS E
INFORMACION A LOS USUARIOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, que regula los criterios
técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro, en el ambito de la zona de
abastecimiento de Arteixo, se establecen los siguientes procedimientos para la notificacion de incumplimientos

y la informacién a los usuarios:
2.9.1 Confirmacion de la Incidencia

En el caso de una incidencia analitica que indique un posible incumplimiento, se procedera a la confirmacién de
dicha incidencia mediante la toma de una nueva muestra en un plazo no superior a 24 horas desde su deteccion

inicial.
Si el incumplimiento se confirma, se llevard a cabo una investigacién inmediata para determinar la causa del
mismo. Esta investigacidn sera realizada por el operador, el municipio o el titular de la actividad.

2.9.2 Notificacidon de Incumplimientos y comunicacidn a la Autoridad Sanitaria

o Criterios de Incumplimiento: Se considerara un incumplimiento cuando se detecten valores de calidad
del agua que no cumplan con los parametros establecidos en la legislacion vigente (por ejemplo, valores
fuera de los limites de los parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos o radiactivos).

o Accidn Inmediata: En caso de detectarse un incumplimiento, se adoptardn medidas correctivas
inmediatas para mitigar los efectos y garantizar la potabilidad del agua, segun lo establecido en el
protocolo de autocontrol y gestidn.

o Notificacién a las Autoridades Sanitarias: Cuando se identifique un incumplimiento que implique un
riesgo para la salud de los usuarios, se informard sin demora a las autoridades sanitarias competentes,
siguiendo los plazos y procedimientos establecidos en la normativa

Una vez confirmada la incidencia, se comunicard inmediatamente a la autoridad sanitaria

correspondiente, dejando constancia en el sistema de informacion del SINAC.

En el caso de que la incidencia pueda implicar un ilicito penal, la autoridad sanitaria o la administracion hidraulica

informarad a la Jefatura del SEPRONA de la Guardia Civil, segun lo dispuesto por la normativa.
2.9.3 Medidas Correctivas y Preventivas

Tras la evaluacidn del riesgo por parte de la autoridad sanitaria, y a propuesta del operador, se ordenara la
adopcion de las medidas mas adecuadas para resolver la situacion. Estas medidas podran incluir la restriccion
temporal del uso del agua, la prohibicion del suministro, o la aplicacién de tratamientos especificos que

modifiquen las propiedades del agua y eliminen el riesgo para la salud.

Las medidas correctoras y preventivas se implementaran de forma inmediata, y se informara de estas a los

usuarios y a otros operadores afectados.

2.9.4 Notificacion a los Usuarios
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Los usuarios seran notificados sobre el incumplimiento de la calidad del agua de manera clara y accesible. La

informacion incluira:

Descripcion del incumplimiento detectado y los parametros afectados.

Posibles riesgos para la salud de la poblacion derivados de la incidencia.

Medidas correctivas adoptadas y acciones a seguir, si fuera necesario (por ejemplo, hervir el agua).
Plazo estimado para la normalizacion del suministro.

La notificacion se realizara a través de los canales habituales: pagina web, redes sociales, carteles informativos

en puntos de distribucién vy, si es necesario, comunicacién directa (correo, SMS, llamadas telefénicas).
2.9.5 Verificacion de la Normalizacion

Una vez implementadas las medidas correctoras, se realizard una nueva toma de muestra en el punto afectado
para verificar la normalizacidn de la calidad del agua. Los resultados de esta nueva muestra seran comunicados

a la autoridad sanitaria, que valorara si la incidencia puede ser cerrada.

La informacion sobre la resolucién del incumplimiento sera proporcionada a los usuarios y a los operadores

afectados en un plazo maximo de 24 horas desde la confirmacion de la normalizacién.
2.9.6 Registro de Incidencias

Todos los incumplimientos y las acciones tomadas se registraran y documentaran de acuerdo con las normativas
vigentes. Esto incluye los detalles sobre las comunicaciones realizadas y las medidas adoptadas, y se mantendran

disponibles para su inspeccidn por parte de las autoridades competentes.
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REGISTRO DE INCIDENCIAS Y NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTOS

Fecha:

Sistema de Abastecimiento:

Término municipal: Arteixo

DATOS DE LA INCIDENCIA

Fecha de deteccién

Hora:

Ubicacién/Zona afectada

Tipo de incumplimiento detectado

O] Microbiolégico [0 Quimico O Fisico
O Otros:

Parametro/s afectado/s

Valor/es registrado/s

Valor limite segiin normativa

Origen probable de la incidencia (si se conoce)

MEDIDAS CORRECTORAS ADOPTADAS

Fecha de inicio de las acciones

Descripcidn de las acciones correctoras

Fecha de finalizacidn (si procede)

¢Ha sido restablecida la conformidad?

(0Si O No [JEn proceso

COMUNICACION A AUTORIDADES COMPETENTES

Notificacion realizada a

[ Autoridad Sanitaria [ Ayuntamiento
] Otros:

Fecha de notificacidn

Medio de notificacidon

[ Correo electrénico [ Teléfono [ Plataforma
oficial (I Otro:

Persona responsable de la notificacion

Cargoy Firma

NOTIFICACION A LOS USUARIOS

Fecha de comunicacion a usuarios

Medio/s utilizado/s

[0 Web [ Carteleria [ Correo postal 1 SMS/App
O Otro:

Contenido de la comunicacién

O Adjunta [ No disponible

OBSERVACIONES ADICIONALES

RESPONSABLE:
Nombre:
Cargo:

Firma y fecha:
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2.10 PLAN DE RENOVACION DE INSTALACIONES

La mejora y mantenimiento de las infraestructuras de un sistema de abastecimiento requieren una inversion
significativa, la cual debe ser cuidadosamente planificada de acuerdo con las necesidades y capacidades de los

responsables de la instalacion.

Es recomendable contar con un plan integral de renovacién que permita actualizar las instalaciones conforme a

las exigencias actuales del servicio, subsanando deficiencias existentes y optimizando los puntos mas criticos.

Para mejorar el desempefio de la red, se implementara el siguiente plan de acciones, con la debida justificacion:
ACTUACION JUSTIFICACION

El sistema de telegestion en la red aporta mucha informacién al servicio de
aguas, y ayuda a la deteccidn precoz de fugas.

Entre los sistemas de telegestion, pueden incluirse los siguientes:

- Telealarma: Instalacidn de alarmas en los depdsitos, ETAP y bombeos de agua

potable en caso de fallos de comunicacién, niveles bajos de los depdsitos, fallos
de alimentacion, ...

Sistema de telegestion en la red de
abastecimiento

- Medicién en continuo de los niveles de los depdsitos.

- Telecontrol: Comprobacién del funcionamiento de la ETAP, arranque y paro
de forma manual de los sistemas de tratamiento de agua y bombeos de agua, ...

Esta actuacidn consiste en la instalacion de contadores en diferentes puntos de
la red con el fin de separar las zonas de abastecimiento y tenerlas bajo control.
De esta manera, cuando se detecten anomalias en las lecturas en continuo de
los contadores instalados, se podran localizar las fugas de forma precoz.

Sectorizacion de la red

Instalacion de contadores en fuentes, | Actualmente, las fuentes, bocas de riego e hidrantes no disponen de contadores
bocas de riego e hidrantes de control de consumo.

Asi, queda en manos del ayuntamiento el estudio de estas posibles mejoras que pudieran ser implementadas en

los tratamientos existentes.

Por otro lado, cabe destacar que el sistema es relativamente nuevo y en fase de crecimiento. Igualmente, si

hubiese que realizar una renovacion seria necesario rellenar en la siguiente tabla dichas modificaciones.
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OBRAS QUE REALIZAR

TRABAJO LLEVADO A CABO

FECHA PREVISTA

INVERSION INICIAL
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2.11 CAMBIOS DE ZONA Y/O SUMINISTRO ALTERNATIVO

En este apartado se registrardn conforme a lo establecido en el articulo 14 del Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, y tiene
como objetivo definir los mecanismos previstos para garantizar el suministro de agua segura a la poblacion en situaciones

de emergencia, cuando el abastecimiento habitual no pueda garantizar los requisitos sanitarios establecido.

Para hacer frente a estas situaciones, el Concello de Arteixo dispone de medios de suministro alternativo, entre los que se
incluyen camiones cisterna (camiones cuba) que pueden ser movilizados en tiempo reducido, puntos de abastecimiento
alternativos debidamente controlados y, en caso necesario, la distribucion organizada de agua embotellada a la poblacion.
Estos recursos estan identificados y su disponibilidad esta garantizada mediante acuerdos con empresas proveedoras o
servicios municipales. Asimismo, se garantiza que el agua suministrada de forma alternativa cumpla los criterios sanitarios

exigidos para su consumo.

La activacion del suministro alternativo serd responsabilidad del titular del sistema de abastecimiento, en coordinacién con
la autoridad sanitaria. Una vez detectada la incidencia y confirmada su relevancia, se iniciara el procedimiento de activacion,
que incluye: la evaluacién técnica del problema, la notificacién inmediata a las autoridades competentes, la puesta en
marcha de los medios alternativos disponibles y la comunicacidn a la poblacién. Todo el proceso estard documentado y

supervisado por los responsables designados.

Una vez resuelta la causa de la emergencia y verificado mediante los analisis correspondientes que el agua vuelve a cumplir
los criterios de calidad sanitaria, se procederd a la desactivacién del suministro alternativo y al restablecimiento del
suministro habitual. Este proceso se realizara en coordinaciéon con la autoridad sanitaria y se comunicara a la poblacion a

través de los mismos canales previamente utilizados.

A continuacién se expone mediante un cuadro el registro de cambios a rellenar que se pueden producir en la zona de

abastecimiento debido a cualquier problema o averia.
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@ Barcelonesa

Barcelonesa de Drogas y Productos Quimicos, SAU

Poligono Industrial Famades

Crom, 14

08940 Cornella de Llobregat - Espafia
Tel. +34 933770208 - Fax +34 933774249
e-mail: sac@barcelonesa.com
www.grupbarcelonesa.com

ESPECIFICACION DE VENTA

Cédigo: 241A1T
Fecha Version: 27.06. 2023
Fecha Impresion: 07.11. 2023

Nombre del producto:
BD HIPOWAT LG

Formula quimica: NaOC

Aspecto: Liquido transparente

DESCRIPCION CARACTERISTICA
Cloro activo

Hi dr 6xi do sédi co

Herro

amari |l | ent o,

g/l
g/l
ppm

exento de nateria en suspensi 6n.

MINIMO MAXIMO IPICO
150, 0000
13,00
5,00

Observaciones:

fuera de nuestro control y, por consiguiente,

La informaci 6n suministrada en este docunento esta basada en nuestro conocimiento y experiencia, por |o que, salvo |os datos indicados en el
apartado "nininp" o "maxinp", se facilita sin ningln tipo de conprom so por nuestra parte. El uso y aplicaci6n de nuestros productos estéan
bajo | a responsabilidad del conprador. Salvo aceptaci 6n expresa, nuestros productos son
vendi dos baj o | as condici ones general es de venta y sumi nistro establ eci das.




FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
(de acuerdo con el Reglamento (UE) 2020/878) B Ba rcelonesa
241A1T-BD HIPOWAT LG e Drogas y Productos Quimicos

Version 1 Fecha de emision: 26/10/2023 Pagina 1 de 10
Fecha de impresion: 27/10/2023

SECCION 1: IDENTIFICACION DE LA SUSTANCIA O LA MEZCLA Y DE LA SOCIEDAD O LA
EMPRESA.

1.1 Identificador de producto.

Nombre del producto: BD HIPOWAT LG
Cddigo del producto: 241A1T

1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla y usos desaconsejados.

Uso como biocida para tratamiento de aguas potables
Uso como sustancia activa para la elaboracion de productos biocidas

Uso 0 Fabricacion y formulacion

SU 3 Usos industriales: uso de sustancias como tales o en preparados en la industria.

SU 8 Fabricacion de granel, productos quimicos a gran escala (incluyendo productos derivados del petrdleo)
SU10 Formulacion [mezclado] de preparados y/o reenvasado (excluyendo aleaciones)

Uso 1 Uso industrial

SU3 (general)

SU8, SU9 (Intermedio)

SU10, SU4, SU5, SU6, SU11, NACE36, NACE 93,01 (utilizado en la industria de fabricacion especifica)

Uso 2 Limpieza industrial y profesional

SU 3, SU 22

a) Limpieza/desinfeccion de locales en la industria alimenticia y de bebidas

a. 1 aplicacion de la limpieza in situ (CIP)

a. 2 limpieza mediante pulverizacién en plantas abiertas

b) Limpieza profesional de superficies

b.1 fregona y cubo

b.2 trapo y balde

b.3 aerosoles con una solucidn lista para usar

¢) Desinfeccién de hospitales

c.1 desinfeccion general

c.2 desinfeccion de la instrumentacion

d) Limpieza y desinfeccion de establecimientos de preparacion de alimentos (cocinas y restaurantes)
d.1 desinfeccion de cocinas (fregona y cubo)

d.2 lavado automatico de vajilla

e) Limpieza y desinfeccidn de laboratorios microbioldgicos

e.1 limpieza de bancos de cultivos

e.2 limpieza y desinfeccién de las herramientas de laboratorio (botellas, tubos, etc.)

Use 3 Uso por consumidores

SU 21

Limpieza y desinfeccién de superficies

Limpieza a mano y pretratamiento de la ropa sucia
Limpieza de superficies mediante aerosoles

Usos desaconsejados:
Usos distintos a los aconsejados.

1.3 Datos del proveedor de la ficha de datos de seguridad.

Empresa: Barcelonesa de Drogas y Productos Quimicos, S.A.
Direccion: Crom, 14 - P.I. FAMADES

Poblacion: Cornella del Llobregat

Provincia: Barcelona

Teléfono: 93 377 02 08

Fax: 93 377 42 49

E-mail: barcelonesa@barcelonesa.com

Web: www.grupbarcelonesa.com

1.4 Teléfono de emergencia: +34 933 770 208 (Solo disponible en horario de oficina; Lunes-Viernes; 09:00-18:00)

-Continda en la pagina siguiente.-
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